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Platvormitoo seaduse eelnou seletuskiri

1. Sissejuhatus
1.1. Sisukokkuvote

Platvormitdo seaduse eelnduga on kavandatud terviklik digusraamistik digitaalse todplatvormi
(edaspidi platvorm) kaudu tehtava t60 reguleerimiseks Eestis. Eelnoukohase seadusega
voetakse iile Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv (EL) 2024/2831 platvormit6o
tingimuste parandamise kohta (edaspidi direktiiv), mis sitestab platvormide, platvormitoo
tegijate ning vahendajate digused ja kohustused. Seadusega on kavas kehtestada selgemad
reeglid algoritmilise juhtimise ldbipaistvuse, digluse ja inimese tehtava jarelevalve tagamiseks
ning isikuandmete tootlemiseks platvormitdds, kus senine oOiguslik raamistik on osutunud
ebapiisavaks.

Eelnoukohase seaduse eesmirk on parandada platvormide kaudu tehtava t66 tingimusi.
Eesmirk ei ole reguleerida seda, kas platvormitoo tegijad peaksid tegutsema tdotajatena voi
iseseisvate teenuseosutajatena, vaid eesmirk on tagada, et t60d tehakse dige lepingu alusel.
Laiem siht on jouda olukorrani, kus isikutele, kes tegelikkuses tootavad téosuhtele omastes
tingimustes, laieneksid ka asjakohased digused ja sotsiaalsed garantiid.

Platvormid kasutavad platvormitoé korraldamisel laialdaselt automaatseid seire- ja
otsustussiisteeme, mille diguslik kisitlus on seni olnud seotud eeskitt isikuandmete kaitse
iildméairusest (edaspidi IKUM) tulenevate kohustustega. Eelndu eesmirk on suurendada
automatiseeritud tookorralduse ldbipaistvust ja diglust ning tagada, et platvormitdo tegijaid
oluliselt mdjutavaid otsuseid, néiteks otsuseid lepingulise suhte piiramise voi Iopetamise kohta,
el tehtaks liksnes automaatselt. Eelnduga on kavandatud automaatsete siisteemide kasutamisega
kaasneva isikuandmete tootlemise piirangud, asjakohase andmekaitsealase mdjuhinnangu
tegemise kohustus, inimese tehtava automaatsete siisteemide jérelevalve kohustus ning
automatiseeritud otsuste selgitamise ja vaidlustamise kord. Naiteks tagatakse platvormit6o
tegijale Oigus saada teavet teda mojutavate automatiseeritud otsuste kohta, kiisida nende
pohjendusi ja taotleda otsuste ldbivaatamist. Samuti kehtestatakse keeld teatud liiki andmete
tootlemiseks, nditeks eravestluste voi emotsionaalse seisundiga seotud andmete tootlemiseks,
mis ei ole tookorralduse seisukohalt véltimatult vajalik.

Eelndukohase seadusega nidhakse ette platvormitdoga seotud tdotervishoiu ja tddohutuse
riskide, sealhulgas algoritmiliste siisteemidega seotud psiihhosotsiaalsete ja ergonoomiliste
riskide hindamise kohustus. Samuti on kavas kehtestada platvormidele kohustus esitada
platvormitdd tegijate esindajatele ja TOOinspektsioonile statistilist ja struktureeritud teavet
platvormit6o ulatuse ning sellega seotud tingimuste kohta, mis on seni olnud piiratud mahus
kittesaadav. Ka on kavandatud kaitse ebasoodsa kohtlemise eest olukorras, kus platvormit6o
tegija kasutab seadusest tulenevaid Oigusi, juhib tdhelepanu rikkumistele voi toetab teisi
platvormitdo tegijaid nende diguste kaitsel.

Eelnduga kavandatu loob selgema ja efektiivsema oigusraamistiku nii platvormitédst tulu
teenivatele isikutele kui ka platvormidele, kes saavad edaspidi tegutseda prognoositavamas
regulatiivses keskkonnas. Riigile annab eelndukohane seadus paremad vdimalused tohusaks
jarelevalveks ning ausa konkurentsi tagamiseks platvormimajanduses.



Eelndu koostamise ettevalmistamisel kaaluti nii uue eriseaduse kehtestamist kui ka
olemasolevate seaduste tdiendamist. Uue seaduse loomise kasuks otsustati pohjusel, et
platvormitéoga seotud probleemid puudutavad erinevaid oOigusvaldkondi ning nende
reguleerimine iiksnes kehtivaid seadusi muutes oleks toonud kaasa killustatud ja raskesti
hoomatava reeglistiku.

Eelnduga kavandatu suurendab monevdrra platvorme opereerivate ettevotjate halduskoormust
ning jarelevalveasutuste tookoormust. Halduskoormus kasvab eelkdige uute teabe esitamise
kohustuste tottu, samuti vajaduse tottu viia platvormide sisemised protsessid ja tehnilised
lahendused kavandatud nduetega kooskdlla. Tegemist on piisiva iseloomuga kohustustega, mis
samas tuginevad suurel méiral juba olemasolevatele andmetele. Halduskoormust vihendava
meetmena on ette ndhtud paindliku t66aja kokkuleppe kehtestamine téolepingu seaduse ja teiste
seaduste muutmise seadusega. Seda saab kisitada nii td6andjate kui ka jdrelevalveasutuste
koormust vdhendava meetmena, kuna see voimaldab muutuvat toovajadust katta iihe selge ja
labipaistva  kokkuleppega todlepingu sees ning vdhendab vajadust sagedaste
lepingumuudatuste, mitme jérjestikuse toolepingu lisa voi todlepingu asemel voladiguslike
lepingute kasutamise jirele. See lihtsustab jarelevalvet ning aitab {ihtlasi vihendada t66lepingu
ja muude lepingute eristamisega seotud vaidlusi.

1.2. Eelndu ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi todsuhete
ja tookeskkonna osakonna ndunik Johann Vootele Méevere (johann.maevere(@mkm.ee; 5378
5158). Eelndu koostamises on osalenud sama osakonna tédsuhete poliitika juht Maria-Helena
Rahumets (maria-helena.rahumets@mkm.ee; 5916 2680) ning osakonnajuhataja Seili Suder
(Seili.Suder@mkm.ee; 5918 6829). Eelndu mdjuanaliilisi on koostanud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ~ toovaldkonna  andmete  ndunik  Ingel  Kadarik
(ingel.kadarik@mkm.ee; 5451 0226).

Eelndu digusekspertiisi  on teinud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
oigusosakonna digusndounik Ragnar Kass (e-post ragnar.kass@mkm.ee).

Eelndu ja seletuskirja on keeletoimetanud Justiits- ja Digiministeeriumi digusloome korralduse
talituse toimetaja Aili Sandre (e-post aili.sandre@justdigi.ee, tel 514 6333).

1.3. Mirkused

Eelndu on seotud direktiiviga, mille eesmérk on parandada platvormitdo tegijate todtingimusi,
lihtsustada nende todalase staatuse madramist ning kehtestada lisanduded automatiseeritud
seire- ja otsustussiisteemide ldbipaistvuse ja isikuandmete kaitse tagamiseks platvormitods.
Euroopa Liidu litkmesriikidel on kohustus direktiiv riigisisesesse digusesse iile votta hiljemalt
2. detsembriks 2026.

Eelndu on seotud Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammi (kinnitatud 19. juuni 2025) punktiga
»Eelnou direktiivi (EL) 2024/2831 iilevotmiseks (platvormitoo tingimuste parandamine)®.

Eelndu ei ole seotud teiste Riigikogu menetluses olevate seaduseelndudega.

Enne eelndu loomist ei koostatud véljatodtamiskavatsust, kuna eelndukohase seadusega
voetakse iile Euroopa Liidu Oigusest kohustuslikud sitted ning eelndu vastab Vabariigi
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Valitsuse 22. detsembri 2011. a médruse nr 180 ,,Hea digusloome ja normitehnika eeskiri* § 1
16ike 2 punktis 2 sdtestatud erandile.

Eelndu on seotud isikuandmete to6tlemisega IKUM-i tihenduses.
Eelndu seadusena vastuvotmiseks on vajalik Riigikogu poolthddlte enamus.
2. Seaduse eesmiirk

Platvormit6o seaduse eesmark on luua Eestis diguslik raamistik platvormi vahendusel tehtava
t00 reguleerimiseks ning tagada platvormitdd tegijatele diglane, ldbipaistev ja turvaline
tookeskkond. Seaduse eesmirk on parandada platvormitoo tegijate diguskaitset, suurendada
oigusselgust platvormide ja tdotegijate vahelistes suhetes ning tugevdada riikliku jérelevalve
voimalusi platvormimajanduses. Eelndukohase seadusega viiakse Eesti digus direktiiviga
kooskolla.

Eelndu algatamise vajalikkus tuleneb eelkdige platvormimajanduse kiirest kasvust ning sellega
seotud diguslikest probleemidest. Platvormit6ds on sageli esinenud olukordi, kus isik todtab
toosuhtele omastes tingimustes, kuid lepinguliselt on ta maédratletud iseseisva
teenusepakkujana. Selline olukord voib ebadiglaselt piirata platvormitod tegijate ligipddsu
toolepinguga seotud digustele ja sotsiaalsetele garantiidele.

Toolepingu seadus, voladigusseadus, todtervishoiu ja tédohutuse seadus ning IKUM ei ole
loodud platvormitdo eripéra silmas pidades. Samuti ei ole kehtivas diguses eraldi reguleeritud
automatiseeritud seire- ja otsustussiisteemide kasutamine todsuhetes, kuigi platvormid
tuginevad t60 korraldamisel, toGiilesannete jaotamisel, tasu maddramisel ning konto piiramise
vO1 lopetamise otsustes ulatuslikult algoritmilistele lahendustele. See on toonud kaasa olukorra,
kus tootegijatel puudub sageli selgus, kuidas neid puudutavaid otsuseid tehakse, millistel alustel
neid hinnatakse ning millised on nende diguskaitsevoimalused automatiseeritud otsuste vastu.

Lisaks on ilmnenud, et platvormitodga voivad kaasneda olulised tddohutusalased riskid,
eelkdige tootempo intensiivistumisest, pidevast algoritmilisest seirest ning ebastabiilsest ja
ettearvamatust sissetulekust pohjustatud psiihhosotsiaalsed ohud. Kehtiv t66ohutuse
regulatsioon ei kisitle piisavalt selliseid todkorralduse vorme, kus todkorraldus toimub iiksnes
vOi1 peamiselt digisiisteemide kaudu.

Eelnimetatud probleemide lahendamiseks Iluuakse menetluslikult lihtsam mehhanism
platvormitdo tegijatele nende todalase staatuse kindlaksméidramiseks todvaidluskomisjonis voi
kohtus, sitestades timberpdoratud tdendamiskoormuse olukordades, kus esinevad todsuhtele
viitavad tunnused. Séatestatakse konkreetsed reeglid automatiseeritud seire- ja
otsustussiisteemide kasutamise kohta, sealhulgas inimese tehtava jérelevalve kohustus,
selgitamis- ja iilevaatamisdigus ning keeld teha platvormitdd tegijat oluliselt kahjustavaid
otsuseid tdisautomaatselt. Tépsustatakse isikuandmete toGtlemise piire ning ndhakse ette
andmekaitsealase mdjuhinnangu tegemise kohustus. Kehtestatakse tdotervishoiu ja tddohutuse
erireeglid automatiseeritud silisteemidest tulenevate riskide hindamiseks ja maandamiseks.
Samuti ndhakse platvormidele ette teabe esitamise kohustus riikliku jérelevalve eesmargil ning
tugevdatakse platvormitdo tegija kaitset ebasoodsa kohtlemise ja to6lt vabastamise eest juhul,
kui ta kasutab seadusest tulenevaid digusi.



Seaduse vastuvdtmisega soovitakse saavutada tasakaalustatud lahendus, mis tihelt poolt tagab
platvormitdo tegijatele senisest tdhusama diguskaitse ja ldbipaistvama téokorralduse ning
teiselt poolt loob platvormidele Gigusselgema ja prognoositavama tegutsemiskeskkonna.
Riigile tdhendab see paremaid vdimalusi jirelevalveks, maksukuulekuse parandamiseks ning
toOturu ausa toimimise tagamiseks.

3. Eelnou sisu ja vordlev analiiiis
Eelnou § 1. Reguleerimisala ja eesmiirk

Paragrahvis 1 sétestatakse seaduse reguleerimisala ja eesméirk. Seadus sitestab digitaalse
tooplatvormi kaudu tehtava t66 (edaspidi platvormitos) korraldamise alused, platvormide,
platvormitdd tegijate ja vahendajate digused ja kohustused ning platvormitddga seotud teabe
esitamise, isikuandmete to6tlemise ja algoritmilise juhtimise pohimotted. Seaduse eesmérk on
tagada platvormitoo tegijatele diglane ja ldbipaistev kohtlemine ning et platvormid tdidavad
neile direktiiviga (EL) pandud kohustusi, sealhulgas to0alase staatuse méédramisel ja
automaatsete siisteemide kasutamisel.

Seadus laieneb digitaalsetele tooplatvormidele, kes korraldavad platvormitdod Eestis soltumata
nende asukohast, platvormitdo tegijatele sdltumata nende lepingulisest staatusest (t66taja voi
mitte) ning vahendajatele, kes osalevad platvormi ja platvormitdo tegija vahelises suhtes.

Seaduse tditmise iile teevad jarelevalvet Tooinspektsioon ja Andmekaitse Inspektsioon oma
padevuse piires, tagades platvormitddd puudutavate to6tingimuste, ohutuse ning isikuandmete
tootlemise nduete jargimise.

Eelnéu § 2. Kohaldamisala

Paragrahvis 2 tdpsustatakse seaduse territoriaalset kohaldamisala. Satte kohaselt laieneb
platvormitdd seadus koigile platvormidele, kes korraldavad platvormitodd, mida tehakse Eestis,
olenemata asukohariigist voi neile kohaldatavast digusest.

Sate lahtub direktiivi artikli 1 16ikest 3, mille kohaselt peavad direktiivist tulenevad ndouded
laienema koigile Euroopa Liidus platvormitodd korraldavatele platvormidele, sdltumata sellest,
kus nad on registreeritud voi millises riigis asub nende peakontor. Sellega tagatakse, et
seadusest tulenevaid digusi saavad kasutada koik platvormitdo tegijad, kes Eestis t60d teevad,
sealhulgas juhul, kui platvormi peakontor asub kolmandas riigis v0i kui lepitakse kokku
platvormi ja vahendaja voi platvormitod tegija vahelisele lepingule kolmanda riigi diguse
kohaldamises.

Sdte sarnaneb Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse (EU) nr 593/2008 (,,Rooma I)
artiklile 8, mille jargi vdivad todlepingu pooled kiill valida lepingule kohaldatava diguse, kuid
selline valik ei vOi to6tajalt dra votta asukohariigi digusest tulenevat kaitset. Paragrahviga 2
laiendatakse eelnimetatud pohimdtet lisaks tdotajatele ka platvormitoo tegijatele, kes ei ole
toosuhtes, tagades koigile platvormitdo tegijatele vordse kaitse.

Eelnou § 3. Terminid

Paragrahvis 3 madratletakse eelndukohases seaduses kasutatavad terminid. Kuigi direktiivi
mdisteid ei ole iildjuhul kohustuslik sdnasdnalt iile votta, puudub Eesti diguses enamik



platvormitdd direktiivis kasutatavaid termineid. Olulised mdisted vdetakse iile riigisisesesse
oigusesse, et tagada nduete liheselt mdistetav kohaldamine ning arusaadavus kdigile osalistele.
Defineeritud on platvormi, platvormitdd, platvormitdd tegija, platvormitodtaja, vahendaja,
platvormit6o tegijate esindaja ning automaatsed seire- ja otsustussiisteemid.

Loikes 1 sitestatakse platvormi moiste seaduse tdhenduses. Platvormina kisitatakse isikut, kes
osutab teenust, milles peavad liheaegselt esinema viis tunnust: teenuse osutamine vihemalt
osaliselt elektrooniliste vahendite abil, teenuse osutamine teenusesaaja taotlusel, tasu eest
tehtava t00 korraldamine, automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide kasutamine too
korraldamisel ning teenuse peamiseks eesmérgiks ei ole vara kasutamine, jagamine voi kauba
miitik. Mdiste hdlmab nii veebipdhiseid kui ka mobiilirakenduse vahendusel toimivaid
teenuseid ning sealjuures ei ole oluline, kas t06d tehakse internetis voi konkreetses asukohas.
Teenusesaaja taotlusena kisitatakse nii ihekordseid kui korduvaid tellimusi, samuti juhul, kui
teenusesaaja on platvorm ise, mitte véline klient.

Platvorm on tdotegija ja teenuse tellija kokkuviija ning tal on oluline osa todprotsessi
korraldamises, mis voOib tdhendada ka maksete vahendamist voi muid toovOtuprotsessi
toetavaid tegevusi. Samal ajal ei kuulu platvormi teenuste hulka sellised teenused, mille
peamine eesmérk on vara kasutamine voi jagamine voi kauba edasimiiiik. Loikes 1 sisalduv
tingimus automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide kasutamise kohta votab iile direktiivis
satestatud pohimotte, mille kohaselt platvormi iseloomustab tookorralduse viahemalt osaline
automatiseeritus, mis eristab platvormimajandust tavapdrastest tdovahendamise vormidest.

Loikes 2 mairatletakse platvormit6d moiste. Platvormitoona kisitatakse t66d, mida
korraldatakse platvormi kaudu ning mida isik teeb platvormi vdi vahendajaga sdlmitud
lepingulise suhte alusel. Modiste hdlmab nii olukordi, kus isikul on lepinguline suhe
platvormiga, kui ka juhtumeid, kus t66d tehakse vahendaja kaudu.

Loikes 3 madratletakse platvormitdo tegija moiste, mille kohaselt on platvormito tegija iga
isik, kes teeb platvormitddd soOltumata tema ja platvormi vahelise lepingulise suhte liigist,
nimetusest voi sellest, kuidas asjaomased pooled ise selle suhte on kindlaks méddranud. Seega
definitsiooni kohaselt ei ole platvormitdo tegija médratlemisel oluline, kas tegu on fiitisilise voi
juriidilise isikuga, kas ta tegutseb toolepingu alusel, flilisilisest isikust ettevotjana voi muus
voOladiguslikus suhtes - méérav on platvormitdo tegemine.

Loikes 4 miiratletakse platvormitootaja moiste. Platvormitdotaja on platvormitdod tegija, kes
teeb t60d toolepingu alusel. Platvormitodtajad on platvormitod tegijate alamrithm. Eristus on
vajalik, kuna moned eelndus sitestatud oigused ja kohustused puudutavad vaid
platvormitdotajaid.

Loikes 5 sitestatakse vahendaja madiste. Vahendaja on fiiiisiline voi juriidiline isik, kes teeb
platvormitdd platvormi kaudu kittesaadavaks, sdlmides selleks nii platvormi kui platvormit6o
tegijaga lepingu voi osaledes platvormi ja todtegija vahelises alltoovotuahelas. Iga platvormi
lepingupartner ei ole vahendaja, vaid vahendaja saab olla isik, kelle eesmirk on teha
platvormitdo tootegijatele voi platvormile endale kiéttesaadavaks. Seetdttu ei loeta vahendajaks
teenusepakkujaid, kes osutavad kdrvalteenuseid, nditeks raamatupidamist, reklaamiteenuseid
vOi toovahendite renti, mis ei ole otseselt seotud platvormitdd korraldamisega. Vahendaja
madiste hdlmab nii olukordi, kus platvormi ja todtegija vahel on iiks vahendusliilina tegutsev
isik, kui ka keerukamaid allto6votuahelaid, kus vahendajaid on mitu. Koik isikud, kes teevad
alltoovotuahelas platvormitdo kéttesaadavaks, kvalifitseeruvad vahendajaks.



Vahendajat voib vorrelda klassikalise alltoovotufirmaga, kes toob t66jou peatodvotjale.
Platvormit66 kontekstis ei pruugi platvorm ise sdlmida lepingut t66 tegijaga, vaid see toimub
vahendaja kaudu, néiteks taksoplatvorm, millele t66j0u véarbamist ja tookorraldust haldavad
eraldi ettevotted voi fiiiisilised isikud. Vahendaja mdiste on vaja seaduses madratleda, samuti
sdtestada vahendajatele nouded, et véltida olukordi, kus platvorm suunab oma kohustusi
alltoovotjale, mille tulemusena jédb platvormitod tegija ilma seadusega ettendhtud
kaitsemeetmetest.

Loikes 6 maddratletakse platvormitdd tegijate esindajate moiste platvormitdd seaduse
tahenduses. Kuigi direktiiv eristab platvormitdd tegijate esindajaid ja platvormitddtajate
esindajaid, ei ole Eesti toodiguses vaja médratleda maistet ,,to0tajate esindaja®, sest selle sisu
tuleneb eeskétt tootajate usaldusisiku seadusest ja ametiiihingute seadusest. Eelndus viidatakse
sellisel juhul platvormitdotajate esindajatele, kuivord seadus puudutab eelkdige platvormitéod
tegevate todtajate esindajaid, mitte nditeks kontoritdotajate esindajaid.

Eestis saavad tootajaid, sealhulgas platvormitdotajaid, esindada eelkdige todtajate usaldusisik,
ametiiihing ning tookeskkonna esindajad (to6keskkonnavolinik ja tookeskkonnandukogu).
Tootajate usaldusisiku seaduse § 2 16ike 1 kohaselt on usaldusisik todandja todtaja, kelle on
tootajate lildkoosolek valinud oma esindajaks seadusest tulenevate ililesannete tiitmisel suhetes
todandjaga. Ametiiihingute seaduse § 2 10ike 1 kohaselt on ametiiihing iseseisev, omaalgatuslik
ja vabatahtlik isikute {ihendus, mille eesmérk on tddtajate t60-, teenistus- ja kutsealaste,
majanduslike ning sotsiaalsete diguste ja huvide esindamine ning kaitsmine.

Lisaks voib ametilihing ametiiihingute seaduse § 2 1digete 1 ja 3 ning § 4 16ike 1 kohaselt
koondada ja esindada koiki t66d tegevaid isikuid, sealhulgas platvormitdo tegijaid, kes ei tee
tood todlepingu alusel. Seega on ametiiihingutel voimalik esindada ka muid platvormitdo
tegijaid. Samas ei vOimalda kollektiivlepingu seadus ametilihingutel sdlmida
kollektiivlepinguid selliste isikute nimel, kes ei ole organisatsiooni todtajad, mistottu voib
esindamise ulatus erineda todtajate esindamisest.

Loikes 7 médratletakse automaatsete seiresiisteemide maoiste.

Automaatsed seiresiisteemid on sellised siisteemid, mis jdlgivad, hindavad voi kontrollivad
platvormitdo tegija toosooritust voi todga seotud tegevusi elektrooniliste vahendite abil,
kogudes sealhulgas ka isikuandmeid. Mdiste hdlmab nii tdielikult automatiseeritud seiret kui
ka siisteeme, mis iiksnes toetavad inimese tehtud seiret ja hindamist. Seireslisteemid voivad olla
suunatud nii t60 soorituse modtmisele (nt tditmise kiirus, tdpsus voi kvaliteet) kui ka tooga
seotud kiitumise voi tookeskkonnas toimuva tegevuse jalgimisele, sealhulgas olukorras, kus
tegevus ei ole otseselt seotud konkreetse toodiilesande sooritamisega. Need vdivad sisaldada
nditeks:

1) GPS-jilgimist voi sdidustiili analiiiisi, mida kasutatakse kullerite t66aja, marsruutide voi
teenuse kvaliteedi hindamiseks;

2) toodiilesannete tditmise kiirust, suhtluse voi klientide hinnangute automaatset kogumist ja
analiiiisi;

3) rakendusse sisselogimise sageduse ja toopakkumistele reageerimise kiiruse modtmist ja
analiiiisi.

Loikes 8 mairatletakse automaatsete  otsustussiisteemide moiste. Automaatsed
otsustussiisteemid on sellised siisteemid, mis teevad vOi toetavad elektrooniliste vahendite abil



tehtavaid otsuseid, millel on platvormit6é tegijale oluline moju. Selliste otsuste hulka kuuluvad
nditeks:

1) toGiilesannete jagamine voi t60 kittesaadavuse piiramine algoritmi abil;

2) tasude automaatne madramine voi korrigeerimine;

3) to6aja automaatne registreerimine voi todjarjekorra muutmine;

4) konto peatamine, sulgemine voi muude sanktsioonide rakendamine.

Otsused voivad mojutada ka platvormitdod tegijate todlevotmist, nende ohutust ja tervist,
juurdepadsu koolitusele ja edutamist, aga ka nende konto piiramist, peatamist voi sulgemist.

Otsustussiisteeme on selliseid, mis teevad tdielikult automaatseid otsuseid, kui ka selliseid, mis
iiksnes toetavad inimese tehtavaid otsuseid. Mérkimisvddrse mdju hindamisel tuleb arvestada
nii liksikotsuse tagajargi kui ka otsuste kumulatiivset moju platvormitdo tegija voimalustele
platvormil t66d teha ja sissetulekut teenida, sealhulgas moju tooohutusele ja vaimsele tervisele.

Eelnou § 4. Kaitse tagamine vahendaja kasutamise korral

Paragrahviga 4 vdetakse iile direktiivi artikkel 3. See néeb ette mehhanismid, mille eesmirk on
tagada, et vahendaja kaudu platvormitdod tegevatele isikutele oleks tagatud vordne seadusest
tulenev kaitse nende platvormitdo tegijatega, kellel on platvormiga otsene lepinguline suhe.

Loikes 1 sitestatakse platvormile ja vahendajale kohustus leppida omavahel kokku, kumb
taidab seaduses platvormile pandud kohustusi olukorras, kus platvormitodd tehakse vahendaja
kaudu. Arvestades vahendajate kasutamisega sageli kaasnevat mitmepoolset suhet ja sellest
tulenevat hajutatud vastutust, luuakse kohustus méiérata vastutuse jaotumine juba lepingu
s0lmimisel voi koost66 korraldamisel. Nditeks peaksid platvorm ja vahendaja leppima kokku,
kuidas teavitatakse vahendaja kaudu platvormit6dd tegevaid isikuid automaatsete siisteemide
kasutamisest, kuidas tagatakse automaatsete otsuste selgitamine, ldbivaatamine ja vajaduse
korral parandamine ning millised kohustused on nimetatud juhtudel kummalgi poolel.

Loikes 2 ndhakse ette platvormi ja vahendaja koost66- ja teabevahetuskohustus mahus, mis on
vajalik platvormitdd tegijale seadusega ette ndhtud Oiguste tagamiseks. Sétestatavate
kohustuste tditmine eeldab osapoolte teadlikku ja koordineeritud tegutsemist, kuna paljud
platvormitdd tegijad on lepingulises suhtes iiksnes vahendajaga, mitte platvormiga. Samal ajal
on mitme seadusest tuleneva Oiguse tagamine voimalik liksnes siis, kui vajalik teave liigub
platvormi ja vahendaja vahel.

Regulatsiooni praktilist vajadust illustreerib olukord, kus vahendaja kaudu to6tav platvormit6o
tegija soovib teavet teda puudutavate automaatsete siisteemide kohta. Maistlik on, et totegija
poordub selleks oma lepingupartneri ehk vahendaja poole, mitte platvormi poole, kellega tal
senine suhtlus puudub. Kuna automatiseeritud siisteemid on osa platvormi digitaalsest
infrastruktuurist ja asjaomane teave on platvormi valduses, saab vahendaja tdita oma kohustust
tootegijat teavitada iiksnes juhul, kui platvorm edastab talle selleks vajaliku teabe.

Loikes 3 sitestatakse solidaarne vastutus juhuks, kui platvormi ja vahendaja vahel ei ole
solmitud 1dikes 1 ette ndhtud kokkulepet voi kui see on ebapiisav. Sellisel juhul vastutavad
platvorm ja vahendaja seadusest tulenevate kohustuste tditmise eest solidaarselt.
Solidaarvastutuse eesmérk on tagada, et vahendajate kasutamine ei vdhendaks seadusega
ettendhtud kaitset ega tooks kaasa ebakindlust, kelle poole platvormitdo tegija saab oma diguste
kaitseks poorduda voi kas platvorm on motiveeritud jagama vahendajale informatsiooni, mida



tal on seadusest tulenevate nduete tditmiseks tarvis. Séte jargib direktiivi artiklist 3 tulenevat
nouet, mille kohaselt tuleb litkmesriikidel ndha ette mehhanismid, et viltida olukorda, kus
keeruliste alltoovotuahelate ja nendega kaasneva vastutuse hajumise tulemusena voiks
platvormit6o tegijad ilma jadda neile ette ndhtud kaitsest. Solidaarvastutus toimib tagatisena, et
vahendaja kaudu platvormit6dd tegevale isikule tdepoolest oleks tagatud vordsed digused
vorreldes nendega, kellel on lepinguline suhe platvormiga.

Naiteks olukorras, kus vahendaja kaudu platvormitdod tegev isik vaidlustab automatiseeritud
otsuse, millega tema konto on piiratud vdi peatatud, ning selgub, et platvorm ja vahendaja ei
ole omavahel § 4 16ikes 1 ette ndhtud vastutuse jaotust piisavalt selgelt kokku leppinud, voib
platvormitdd tegija podrduda tekkinud kahju hiivitamise ndudega nii vahendaja kui ka
platvormi poole. Sellisel juhul vastutavad molemad seadusest tulenevate kohustuste tiitmise
eest solidaarselt, sdltumata sellest, kumb rikkumise pdhjustas. Platvormitod tegijal ei lasu
kohustust ise vilja selgitada, milline osapool oleks pidanud konkreetse kohustuse tditma, ning
tal on digus nduda oma Siguste rikkumise heastamist molemalt solidaarvolgnikult.

Eelnéu § 5. Toosuhte tuvastamine

Paragrahvis 5 tipsustatakse t0Osuhte tuvastamise pohimotet platvormitod kontekstis ning
sealjuures 1dhtutakse direktiivis sdtestatud faktiliste asjaolude iilimuslikkuse pohimdttest. See
tadhendab, et toosuhte olemasolu hindamisel peavad t66 tegemise tegelikud asjaolud kaaluma
iiles poolte lepingulisele suhtele antud formaalse nimetuse voi méératluse. Seetottu on todsuhte
tuvastamisel médrava tihtsusega t06 tegemise tegelik korraldus, t60 tegemise viis ning poolte
kditumine, mitte liksnes sdlmitud lepingu vormiline nimetus.

Toosuhte ja muude voladiguslike lepingute eristamisel saab kohus, todvaidluskomisjon voi
jarelevalveasutus hinnata mitmeid to6suhtele iseloomulikke tunnuseid. Todlepingu seaduse
(TLS) § 1 Idigete 1 ja 2 kohaselt iseloomustab todlepingut eelkdige t60 tegemine jérjepideva
protsessina, mille puhul tekib pooltel ootus t66 olemasoluks pikemaks ajaks, samuti t66
tegemine teise isiku juhtimise ja kontrolli all ning t66 eest perioodilise tasu maksmine. Todsuhte
kindlakstegemisel on kohtupraktika kohaselt keskne hinnata t66 tegija alluvuse mééra ehk seda,
mil mééral on t60 tegija seotud t60 andja korraldustega t66 tegemise viisi, aja ja koha kohta.

Lisaks tuleb vaidlusaluse kokkuleppe oOigusliku iseloomu kindlaksméddramisel ldahtuda
voladigusseaduse §-s 29 sidtestatud lepingu tolgendamise reeglitest, eeskitt poolte iihisest
tegelikust tahtest ja nende kditumisest. Seetdttu voib todsuhte olemasolu hindamisel muu
hulgas arvestada sellega, kes korraldas ja juhtis toOprotsessi, kes kandis t60 tegemisega seotud
kulud (t66vahendid, materjalid, seadmed, ruumid), kas t60 eest maksti perioodilist tasu, kas t66
tegija pidi olema valmis pidevalt t66d tegema, kas ta tegutses mitme té0andja heaks voi sai
kogu voi olulise osa sissetulekust iihelt isikult ning kuidas pooled suhet véljaspool vaidlust
kisitlesid. Samuti on kohtupraktikas téosuhet teistest lepingutest eristatud muu hulgas selle
alusel, kellel lasub t66 tegemisega kaasnev ettevotlus- voi majanduslik risk, kes saab tulu voi
kasumi, kas t60 tegija on arvatud organisatsiooni koosseisu ja kas ta allub sisekorrale.!

Toosuhte ja muude voladiguslike lepingute eristamisel arvestatakse iihe keskse asjaoluna
tootegija alluvuse médra ehk seda, mil mééral méérab teine pool t66 tegemise viisi, aja ja koha
ning kas todtegija allub tema juhtimisele ja kontrollile. Paragrahvi 5 eesmérk on markeerida, et
platvormitdd korral ei piirdu juhtimine ja kontroll sageli klassikaliste korralduste ja vahetu

T Vt. toosuhtele iseloomulike tunnuste kohta tapsemalt selgitused toolepingu seaduse juurde, § 1.
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juhendamisega, vaid avaldub algoritmilise juhtimise kaudu: platvormi rakendus voi
veebikeskkond ja sellega seotud automaatsed siisteemid jaotavad todiilesandeid, médravad tasu,
jélgivad tootegija asukohta ja t00 intensiivsust, hindavad t66 kvaliteeti ning voimaldavad
rakendada sanktsioone (nditeks téomahu vihendamine, tasu alandamine voi konto sulgemine).
Kohtupraktika teistes Euroopa liikmesriikides*** niitab, et algoritmilist juhtimist kisitatakse
tooandja juhtimis- ja kontrollivdimu tidnapdevase vormina ning seda hinnatakse todsuhte
tuvastamisel samavairselt traditsiooniliste juhtimisviisidega.

Paragrahvis 5 ei sétestata uusi toosuhte tunnuseid ega muudeta tdolepingu seadusega ette
ndhtud ldhenemist, vaid selgitatakse, et platvormit6o puhul voib juhtimine ja kontroll avalduda
ka algoritmilise v3i automaatse juhtimisena. To0suhte tuvastamiseks saab Eestis poorduda nii
kohtu kui ka téovaidluskomisjoni poole, kuid toosuhet voib tuvastada ja iimber klassifitseerida
ka néiteks Tooinspektsiooni inspektor.

Eeln6u § 6. Toosuhte eeldus platvormitoos

Paragrahviga 6 voetakse iile direktiivi artiklite 4 ja 5 pohieesmirk — tagada, et platvormit6o
tegijate tooalane staatus oleks faktiliste asjaolude pohjal diguslikult digesti madratud, ning et
neil, kelle t06 vastab todtaja tunnustele, oleks lihtsam saada juurdepdds toolepingu alusel
tagatud digustele ja sotsiaalsetele garantiidele. Direktiivi artiklis 4 ndutakse, et liikmesriikidel
oleksid tdhusad menetlused t66suhte olemasolu kontrollimiseks, kusjuures otsustamisel peab
esikohal olema faktide itilimuslikkuse pohimote. Artikkel 5 nduab liikmesriikidelt digusliku
eelduse kehtestamist, mille kohaselt teatud kriteeriumide tditumisel loetaks platvormi ja
platvormitdo tegija vaheline lepinguline suhe todsuhteks ning ndhakse ette tdendamiskoormuse
iileminek platvormile juhul, kui viimane soovib seda eeldust iimber liikata.

Loikes 1 sitestatakse, et platvormitdoole kohaldatakse TLSi § 1 l1oikes 2 sédtestatud
toolepingulise suhte eeldust. TLSi § 1 1dike 2 kohaselt eeldatakse, et kui isik teeb teisele isikule
tood, mille tegemist voib asjaolude pdohjal oodata iiksnes tasu eest, on tegemist toolepinguga
ning vaidluse korral tuleb véidetaval to6andjal toendada, et tegemist on nditeks muu
voladigusliku lepinguga. TLSi selgituste® ja Riigikohtu praktika® jirgi on tegemist tootaja
kaitseks kehtestatud podratud tdendamiskoormusega: kahtluse korral loetakse leping
toolepinguks seni, kuni todandja ei tdenda vastupidist. Oluline on faktiline todkorraldus ja kas
see vastab TLSi § 1 1digetes 1 ja 4 kirjeldatud to6suhte tunnustele.

Loike 2 kohaselt ei rakendu Idikes 1 nimetatud eeldus juhul, kui platvorm tdendab, et tegemist
el ole todsuhtega TLS1 maistes. Sdte tdpsustab nii TLS1 § 1 16ikest 2 tulenevat pohimotet kui
ka direktiivi artiklist 5 tulenevat nduet, mille kohaselt lasub digusliku eelduse timberliikkamisel
toendamiskoormus platvormil. See on oluline, kuna platvormidel on téielik iilevaade koigist
faktilistest asjaoludest, sealhulgas algoritmidest, mille kaudu nad tddkorraldust juhivad,
mistottu on maistlik eeldada, et just neil on parem voimalus tdendada, et konkreetne suhe ei ole
toosuhe. Samal ajal on platvormitdd tegijatel keeruline ilma platvormi teavet omamata oma

2 Eurofound (2025), The Brussels Labour Court reclassifes Uber driver as employee (Court ruling),
Record number 4493, Platform Economy Database, Dublin.

3 Eurofound (2024), Employment relationship between platform worker and platform recognised (Court
ruling), Record number 4425, Platform Economy Database, Dublin,

4 Eurofound (2025), The Finnish Supreme Administrative Court recognises Wolt couriers as
employees (Court ruling), Record number 4483, Platform Economy Database, Dublin,

5 Vt. selgitused todlepingu seaduse juurde, Ik 12 p 7.

6 \Vt. Riigikohtu lahend 3-2-1-3-05 p 18.
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lepingulist staatust vaidlustada, eriti olukorras, kus tookorraldust kujundavad automaatsed
stisteemid on neile ldbipaistmatud.

Kui platvormitoo tegija poordub toovaidluskomisjoni voi kohtusse, véites, et tema suhe
platvormiga vastab todlepingu tunnustele, piisab sellest, kui ta toob esile faktilised asjaolud,
mis muudavad alluvussuhte usutavaks (nditeks platvorm maiédrab tasu ja hinnad, jaotab
tooiilesandeid, rakendab asukoha tuvastamist ja jalgimist, kehtestab kohustuslikud reeglid t66
tegemise aja, koha, vilimuse voOi kditumise kohta, rakendab hinnangute ja reitingute pohjal
sanktsioone ning tal on voimalus konto peatada voi sulgeda). Seejirel rakendub té6suhte eeldus
ning just platvorm peab vajaduse korral tdendama, et platvormitdo tegija on tod tegemise viisi,
aja ja koha valikul olulisel méiéral iseseisev ega allu platvormi juhtimisele ja kontrollile. Kui
platvormi tdoendid tootegija iseseisvuse kohta on veenvad (nditeks tddaja ja todkoha tegelik
vabadus, kliendibaasi ja hindade iseseisev kujundamine, mitme tellija heaks tegutsemine ilma
platvormipoolsete piiranguteta jne), on voimalik eeldus imber liikata ning suhet késitatakse
niiteks muu voladigusliku lepinguna.

Mitu liikmesriiki on juba kehtestanud platvormitod tarbeks eraldi todsuhte eeldused ja
kriteertumid. Belgias, Hispaanias, Kreekas ja Portugalis on platvormitdd tegija staatuse
midramisel kasutusel erikriteeriumid, mis arvestavad muu hulgas algoritmilist juhtimist,
platvormi rolli tasu ja hindade méédramisel, reegleid to6tegijate vilimuse ja kéitumise kohta,
tooaja ja too vastuvOtmise vabaduse piiramist ning kontode sulgemise voi peatamise kaudu
distsiplinaarvoimu teostamist. Kui sellised kriteeriumid on tdidetud, eeldatakse nendes riikides
toosuhet, kuni platvorm ei tdenda vastupidist.

Teistes riikides (nditeks Holland, lirimaa, Itaalia, Prantsusmaa, Rootsi ja Soome) kasutatakse
toosuhte tuvastamisel iildisi alluvus- ja kontrollikriteeriume, kuid neid tdlgendatakse
platvormitdo eripdra arvestades. Kohtupraktika pdhjal on mitmes riigis peetud otsustavaks muu
hulgas asjaolusid, et platvormi drimudel tugineb to6tegijate isiklikule todle, platvorm méérab
ithepoolselt tootingimusi ja tasu, to6 toimub platvormi dristruktuuri raames ning platvormil on
vdimalus jilgida, hinnata ja sanktsioneerida tootegija tegevust. Niiteks kohtulahendites’®, kus
hinnati kullerite digussuhet platvormiga, leiti, et platvormi rakendus kogub pidevalt andmeid
kulleri asukoha, td6aja ja t66 tulemuslikkuse kohta, pakub tellimusi kindla loogika alusel, seob
sissetuleku reitingute ja kvaliteedinduete tditmisega ning reserveerib endale diguse leping
viivitamata 10petada, kui platvormi kasutajatelt saadav tagasiside on negatiivne. Sellistes
olukordades on jireldatud, et t66 toimub platvormi juhtimise ja jarelevalve all ning tegemist on
toosuhtega.

Samas niitab 2025. aasta platvormitdd regulatsioone vordlev analiiiis!®, et platvormitdo
kontekstis on levinud platvormitdo tegijate toosuhte védrklassifitseerimine iseenda todandjaks
ning klassikalised alluvuspohised kriteeriumid ei sobi hésti algoritmilisel juhtimisel pohinevate
soltuvussuhete vormide puhul. Selle taustal rdhutatakse vajadust tugevdada faktide
tilimuslikkuse pdhimotet ja lihtsustada tootegijate voimalust vaidlustada oma lepinguline
staatus, kombineerides diguslikku eeldust ja podratud tdendamiskoormust.

7 Eurofound (2025), The Brussels Labour Court reclassifes Uber driver as employee (Court ruling),
Record number 4493, Platform Economy Database, Dublin.

8 Eurofound (2024), Employment relationship between platform worker and platform recognised (Court
ruling), Record number 4425, Platform Economy Database, Dublin,

9 Eurofound (2025), The Finnish Supreme Administrative Court recognises Wolt couriers as
employees (Court ruling), Record number 4483, Platform Economy Database, Dublin,

10 The Elgar Companion to Reqgulating Platform Work.
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Loike 2 eesmirk ei ole eeldada, et koik platvormit6od tegevad isikud on todtajad. Séattega
esitatakse selge ja tdohus menetluslik mehhanism juhtudeks, kus platvormitdo tegija leiab, et
tema t00 tegelik korraldus vastab toolepingu tunnustele, ja soovib lepingu iimber
klassifitseerida. Sel juhul on tal vdimalik tugineda toosuhte eeldusele ja podratud
toendamiskoormusele, mis vdhendab iiksikisiku jaoks menetluslikke takistusi ja kulusid.
Eesmirk on tagada, et need platvormitdo tegijad, kelle t06 faktiliselt vastab todlepingu
tunnustele, saaksid todlepinguga kaasnevad digused ja sotsiaalsed tagatised (sh puhkus, t66- ja
puhkeaja kaitse, ravikindlustus, haigushiivitised, to6tuskindlustus jms) samadel alustel teiste
tootajatega.

Eestis ei ole vaja ette ndha eraldi platvormitdo diguslikku eeldust koos detailse kriteeriumide
loeteluga, nagu seda on teinud mitu ELi litkmesriiki. Selline ldhenemine muudaks seaduse
koostajate hinnangul siisteemi keerukamaks ja raskemini hoomatavaks. Eelndus ldhtutakse
sellest, et TLSi § 1 1dikes 2 sétestatud todlepingu diguslik eeldus on piisavalt paindlik ning
voimaldab koos timberpddratud tdendamiskoormusega tdhusalt hinnata ka platvormit6d puhul,
kas tegemist on toOsuhtega. Nii on voimalikult lihtsa reegliga tagatud, et need platvormitd6o
tegijad, kelle tookorraldus vastab toosuhte tunnustele ja kes todlepingut soovivad, saavad
toolepinguga kaasnevad digused ja sotsiaalsed tagatised.

Eelnou § 7. Isikuandmete tootlemise piirangud

Paragrahviga 7 voetakse iile direktiivi artikkel 7 ning sidtestatakse platvormile tépsustatud
isikuandmete to6tlemise piirangud vorreldes IKUMis kehtestatutega. IKUMIi artiklid 5, 6 ja 9
satestavad, et isikuandmeid tuleb toddelda ausalt ja lébipaistvalt ning niiteks on lubatud
toodelda eriliiki (tundlikke) isikuandmeid subjekti ndusolekul. Direktiiv ndeb aga ette teatud
eriliiki isikuandmete to6tlemise tdieliku, eranditeta keelu, kuna platvormi ja platvormitoo tegija
vahelise sOltuvussuhte tdttu ei pruugi ndusolek olla antud vabatahtlikult.

Loike 1 punktiga 1 keelatakse platvormil automaatsete siisteemide abil toddelda isikuandmeid,
mis puudutavad platvormitdo tegija emotsionaalset voi psiihholoogilist seisundit. Keelatud on
nditeks tuvastada emotsioone ndoilmete, hdidletooni, kirjutamisstiili, reaktsioonikiiruse voi
muude kéitumuslike signaalide analiiiisi kaudu. Platvormid ei tohi jilgida to6tegija emotsioone
ega psiihholoogilist seisundit, kuna selline seire on invasiivne ning ei ole iildjuhul seotud t66
kvaliteedi vOi1 ohutusega. Lisaks vdib selline analiilis viia tdo6tajate varjatud profileerimiseni
ning mdjutada nende voimalusi saada todiilesandeid, tasu voi juurdepédsu platvormile.

Punktiga 2 keelatakse platvormil kasutada automaatseid siisteeme platvormitod tegijate
eravestluste tootlemiseks. Keeld hdlmab nii tootegija isiklikke digitaalseid sonumeid kui ka
tema suhtlust teiste tootegijate vOi nende esindajatega. See tagab tootegijatele suhtluse
minimaalse privaatsuse ning vélistab voimaluse, et platvorm kasutab néiteks arutelu
tootingimuste lile vai kollektiivse tegevuse planeerimist todtegija kahjuks. Keeld on seotud ka
eelndu §-s 14 sdtestatud platvormitdotajate suhtluskanali tagamise noudega.

Punktis 3 sitestatakse keeld koguda isikuandmeid ajal, mil tootegija ei tee ega paku
platvormitddd, néiteks kui ta ei ole rakendusse sisse logitud. Siin mdeldakse eelkdige asukoha
tuvastamise andmeid, seadme kasutusandmeid voi muid andmeid, mida platvorm vdiks muidu
koguda pideva taustaseire teel. Keeld kaitseb todtegijat olukorra eest, kus tema liikumist,
tegevust vOi1 sotsiaalset kditumist jilgitaks véljaspool tootegemist.



Punktiga 4 keelatakse platvormil t6ddelda isikuandmeid, et prognoosida tootegija kavatsust
kasutada monda Euroopa Liidu pohidiguste hartas sétestatud pohidigust, niiteks
ithinemisvabadust, kollektiivldbirdékimisi voi streiki. Keeld on vajalik, et platvorm ei looks
algoritmilisi profiile tootegijate kohta ega n-6 ennustaks, kes voib liituda ametiiihinguga voi
planeerida streiki. Selline andmet66tlus voiks viia diskrimineerivate voi karistuslike otsusteni,
mis oleksid vastuolus pohidiguste olemusega.

Punktis 5 loetletakse tundlikud isikuandmed, mille tuletamine automaatsete stisteemide abil on
keelatud. Sellised andmed on etniline péritolu, rdndestaatus, poliitilised voi filosoofilised
vaated, usulised veendumused, terviseseisund, puue, psithholoogiline seisund, ametitihingusse
kuulumine, seksuaalelu voi seksuaalne sattumus. Keeld ei holma ainult otsest tundlike andmete
tootlemist, mis on niigi IKUMi artikli 9 jérgi iildjuhul keelatud, vaid laieneb ka automaatsete
sisteemide abil jireldamisel pohinevale tootlemisele. Néiteks voib algoritm teha
ebasoovitavaid jareldusi tootegija asukohast (sage viibimine kirikus voi haiglas),
suhtlusmustritest voi kditumisandmetest.

Punktis 6 sitestatakse keeld kasutada tootegija biomeetrilisi andmeid tema isiku tuvastamiseks
vordlemisel teiste isikute biomeetriliste andmetega (nn iiks mitmele tuvastusprotsess), nditeks
kasutada nédotuvastust, mis vordleb tootegija ndgu platvormi andmebaasis oleva suure hulga
teiste isikute ndgudega.

Selline identifitseerimine on keelatud eelkdige seetdttu, et see voimaldab ulatuslikku ja varjatud
jélgimist, mis ei ole todkorralduse seisukohast proportsionaalne. Uks mitmele tuvastusprotsess
vOimaldab todtegijat tuvastada kdigis olukordades, kus ta satub kaamera v6i muu sensori
vaatevilja, mis looks tehnilise eeltingimuse massiliseks seireks voi profileerimiseks.

Keeld ei kehti {iks iihele biomeetrilise verifitseerimise ehk protsessi korral, mille kdigus
kontrollitakse tootegija identiteeti tema enda varem antud biomeetriliste andmete alusel, nditeks
turvalise sisselogimise eesmirgil. Selline todtlemine on lubatud, kui see vastab IKUMis
sitestatud tingimustele.

Loike 2 jirgi kehtivad kdik 1dikes 1 sétestatud piirangud ka lepingu sdlmimisele eelnevates
etappides, sealhulgas varbamis- ja valikuprotsessi ajal, kuna ka kandidaadid vdivad olla
automatiseeritud seire suhtes haavatavad. Platvorm ei tohi néiteks analiilisida kandidaadi
ndoilmeid videointervjuu kdigus emotsionaalse seisundi hindamiseks, profileerida kandidaate
poliitiliste vaadete pdhjal ega jdlgida nende tegevust viljaspool kandideerimisprotsessi.

Loike 3 jirgi laieneb samas paragrahvis sétestatud isikuandmete tdotlemise piirangute
kohaldamisala ka muudele automaatsetele siisteemidele, mida ei ole méaaratletud automaatsete
seire- vOi otsustussiisteemidena. Séte ldhtub direktiivi artikli 7 15ikest 3, mille kohaselt ei piirdu
direktiivis ette ndhtud keelud iiksnes automaatsete seire- ja otsustussiisteemidega, vaid kehtivad
koikidele automaatsetele siisteemidele, mis teevad voi toetavad otsuseid, millel on platvormit6o
tegijale mis tahes moju.

Kuna platvormimajanduses kasutatav tehnoloogia on diinaamiline ja areneb kiiresti, vOib
platvormide kasutuses voi neil arendamisel olla rohkem siisteeme, kui need kaks, mis on
eelndus nimetatud, kuid mis sellegipoolest avaldavad platvormit6d tegijale olulist moju.
Sellised stisteemid vdivad olla niiteks:

1) soovitussiisteemid, mis suunavad todtegijat teatud tilesannete poole;



2) tehnilised lahendused, mis annavad tootegijale jérjest intensiivsemaid toGpakkumisi,
suurendades sel viisil vaimset survet;
3) siisteemid, mis kujundavad platvormit66 tegija ndhtavust platvormil ja mojutavad sellega
tema vOimalusi tooiilesandeid saada.

Eelnou § 8. Andmekaitsealane mojuhinnang

Loikes 1 sétestatakse, et platvorm peab automaatsete seire- voi otsustussiisteemide kasutamisel
alati tegema IKUMi artiklis 35 nimetatud andmekaitsealase mdjuhinnangu. Mdjuhinnangu
kohustus tuleneb asjaolust, et automatiseeritud seire- ja otsustussiisteemid toovad kaasa
1sikuandmete t66tlemise ulatuses, mis tdendoliselt voib kaasa tuua suure riski fiitisiliste isikute
digustele ja vabadustele IKUMi artikli 35 15ike 1 tihenduses.

Majuhinnangu koostamisel tuleb hinnata nii IKUMist tulenevate nduete tditmist kui ka
vastavust eelndu §-s 6 sitestatud isikuandmete tootlemise piirangutele. Mojuhinnang peab
seetottu késitlema mitte iiksnes tehnilist andmetodtluse turvalisust, vaid ka automatiseeritud
sisteemidega kaasneva andmetdotluse vajalikkust, eesméirke, proportsionaalsust, teatud
juhtudel digustatud huvi kirjeldust ning leevendusmeetmeid.

Erinevalt IKUMi iildisest loogikast, mille kohaselt tehakse mdjuhinnang juhul, kui to6tlemine
vOib olla suure riskiga, on platvormitdo valdkonnas tegemist alati suure riskiga téotlemisega.
See tdhendab, et mdjuhinnangu koostamine ei sdltu platvormi hinnangust riskitasemele, vaid
on kohustuslik alati, kui kasutatakse automatiseeritud seire-, otsustus- voi muid siisteeme.

Loike 2 kohaselt peab platvorm mdjuhinnangu koostamisel kiisima platvormitoo tegijate ja
nende esindajate seisukohti ning esitama koostatud hinnangu tulemused platvormitdo tegijate
esindajatele. Noue on direktiivi artiklist 8 tulenev lisakohustus, kuivord IKUMi kohaselt on
andmetootlejal iiksnes voimalus vajaduse korral puudutatud isikute arvamust kiisida.

Sétte eesmirk on tagada, et toStegijad voi nende esindajad saaksid hinnata, kas automatiseeritud
siisteemide kasutamine on diguspérane, vajalik ja proportsionaalne ning kas tootegija digused
ja vabadused on piisavalt kaitstud. Platvorm peab andma todtegijate esindajatele iilevaate
automaatsete siisteemide kasutamisega kaasnevast andmetdotlusest, selle eesmaérkidest,
kasutatavatest andmekategooriatest, vdimalike riskide hindamisest ja kavandatud
kaitsemeetmetest. Kui platvormitdoo tegijate esindajad ei ole teada voi puuduvad, voib
mdjuhinnangu teha kattesaadavaks platvormitdo tegijatele.

Eelnou § 9. Automaatsete siisteemide kasutamisest teavitamine

Paragrahvis 9 sétestatakse platvormi kohustus tagada automatiseeritud siisteemide kasutamise
labipaistvus ning todtegijate informeeritus siisteemidest, vottes lile direktiivi artikli 9. Noue
tdiendab IKUMi artiklitest 12—15 tulenevaid lidbipaistvuskohustusi ning kehtestab platvormitdo
eripédra arvestades tdpsemad reeglid teabe sisu, vormi ja esitamise aja kohta. Automatiseeritud
stisteemidel on platvormit6ds otsene ja oluline moju todtegijate todtingimustele, néiteks sellele,
millist ja kui palju t66d pakutakse, kuidas hinnatakse to6tulemusi, millist tasu makstakse ja
millistel alustel piiratakse vOi suletakse tootegija konto, mistdttu on todtegijatel digustatud
saada selget ja arusaadavat teavet siisteemide toimimise kohta.

Loikes 1 sdtestatakse teave, mille platvorm peab andma platvormitod tegijatele ja nende
esindajatele automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kohta. Teave tuleb esitada kirjalikku



taasesitamist voimaldavas vormis ning see peab olema selge ja arusaadav (mitte esitatud liialt
tehnilises voi juriidilises keeles) ja ka holpsasti kittesaadav.

Loikes 2 sitestatakse teave, mida platvorm peab automaatsete seiresiisteemide kasutamisel
platvormitdd tegijatele esitama. Punktiga 1 ndhakse ette, et platvorm peab platvormitoo
tegijaid teavitama asjaolust, et automaatseid seiresiisteeme kasutatakse voi et need voetakse
kasutusele. Platvormitdo tegijal peab olema vdimalik aru saada, kas ja milliseid todsoorituse
vOi tooga seotud tegevuse jdlgimise lahendusi platvorm rakendab, néditeks kas tootegija
asukohta jilgitakse reaalajas, kas tooiilesannete tditmise kiirust voi to6 ajal rakenduse
kasutamist moddetakse ning kas teenusesaajate hinnanguid kogutakse ja analiiiisitakse
automaatselt.

Punktis 2 sdtestatakse kohustus selgitada, milliseid andmeid ja tegevusi automaatsed
seiresiisteemid kontrollivad, seiravad voi hindavad, sealhulgas teenusesaajate hinnangud.
Naiteks kas kogutakse ja hinnatakse todtegija asukoha, todlilesannete tditmise aja,
tooiilesannete vastuvotmise voi tiihistamise sageduse, teenusesaajatega suhtluse voi muid tooga
seotud andmeid. Teenusesaajate hinnangutena tuleb moista nditeks reitinguid, tagasisidet
kommentaaridena voi kaebusi, mida siisteem vOib kasutada t66 kvaliteedi hindamiseks.

Punktiga 3 nihakse ette kohustus selgitada seire eesmairki ja seda, kuidas siisteem seiret teeb.
See tdhendab, et platvorm peab platvormitod tegijale arusaadavalt kirjeldama, milleks
konkreetset seiresiisteemi kasutatakse (nt teenuse kvaliteedi tagamiseks, tddohutuse
jélgimiseks, pettuste ennetamiseks voi platvormi todkorralduse optimeerimiseks) ning millisel
viisil seiret tehakse (nt GPS-andmete abil, todiilesannete tditmise aja mddtmise kaudu,
automaatse riskiskoori abil voi klientide tagasiside koondamise ja analiiiisi teel). Néiteks kui
platvorm kasutab siisteemi, mis jélgib kulleri liikumiskiirust ja marsruuti, et hinnata teenuse
Oigeaegsust, tuleb seda tootegijale selgitada sellisel midral, et tootegija moistaks seire loogikat
ning selle voimalikku mdju tema todle.

Punktis 4 sitestatakse kohustus teavitada automaatsetes seiresiisteemides toodeldavate
isikuandmete vastuvotjatest vOi vastuvotjate kategooriatest ning isikuandmete mis tahes
edastamisest vOi iileandmisest, sealhulgas kontserni sees. See tdhendab, et platvormitdo tegijal
peab olema selgus, kas seireandmeid kasutavad iiksnes platvormi enda to6tajad ja siisteemid
vOi edastatakse neid ka kolmandatele isikutele, nditeks analiiiisi- vOi IT-teenuse osutajatele voi
muudele koostodpartneritele. Samuti tuleb selgitada, kas andmeid edastatakse kontserni teistele
iiksustele, kui analiitisitakse koigi liksuste andmeid voi neid séilitatakse kontsernis. Teabe
eesmdrk on tagada platvormitdo tegijale selgus tema isikuandmete litkumisest ning sellest,
kellel on ligipédds tema t60ga seotud seireandmetele. Andmete vastuvotjad voivad olla niiteks
platvormi iiksused, nagu klienditugi, kvaliteedikontroll voi riskikontroll, aga ka IT-teenuse
pakkujad, analiiiitikud (firmasisesed ja -vilised) voi makse- ja arveldusteenuse pakkujad.

Loikes 3 sdtestatakse teave, mida platvorm peab automaatsete otsustussiisteemide kasutamisel
platvormitdo tegijatele esitama. Punktiga 1 ndhakse ette, et platvorm peab platvormit6o
tegijaid teavitama asjaolust, et automaatseid otsustussiisteeme kasutatakse voi et need voetakse
kasutusele. Platvormitoo tegijal peab olema vdimalik aru saada, kas ja millisel méaéral tehakse
platvormil otsuseid automatiseeritult voi algoritmilise toe abil, nditeks tdooiilesannete
jaotamisel, tasu kujundamisel voi todtegija ligipddsu piiramisel platvormi voimalustele.

Punktiga 2 kohustatakse platvormi loetlema ja kirjeldama automaatsete otsustussiisteemide
tehtavate vOi toetatavate otsuste kategooriaid. Platvormitdd tegijale tuleb selgitada, kas ja



millisel mairal mojutavad automaatsed otsused nditeks todiilesannete pakkumist voi nendest
ilmajétmist, tasu suurust voi selle korrigeerimist, tootegija nahtavust platvormil, ligipddsu
teatud tooliikidele voi tema konto kasutamise ajutist voi plisivat piiramist. Néiteks peab olema
arusaadav, kas todiilesannete pakkumise vahenemine tuleneb automatiseeritud otsustest voi on
selle taga inimese tehtud otsus. Teabe eesmirk on voimaldada platvormitdo tegijal moista, kas
ja mil méadral v4ib siisteem mojutada tema to6tingimusi, ligipddsu todle ja sissetulekut.

Punktis 3 sdtestatakse ndue selgitada neid andmekategooriaid ja peamisi parameetreid, mida
automaatne otsustussiisteem otsuste tegemisel arvesse votab, ning nende parameetrite suhtelist
tahtsust automaatsete otsuste tegemisel. Platvorm peab andma platvormit6o tegijale arusaadava
iilevaate sellest, millised tegurid on otsuste tegemisel méddravad ning kuidas platvormit6o tegija
isikuandmed vai kditumine otsuseid mojutavad. Naiteks tuleb selgitada, kas kliendihinnangud
mojutavad toopakkumiste saamist 20% vo1 80% ulatuses, kas kliendihinnangud mdojutavad
tootegija toovoimalusi olulisemalt kui asukoht, kas tellimustest keeldumine vdhendab
automaatselt edasiste toopakkumiste hulka voi kas hilinenud té6iilesannete tditmine suurendab
automaatselt tootegija riskiskoori. Selline teave voimaldab platvormitdd tegijal paremini
moista, millised tema kéitumise voi toosoorituse aspektid voivad mdjutada siisteemi tehtavaid
otsuseid.

Punktiga 4 nihakse ette kohustus esitada platvormit6o tegijale pohjendused automaatsete
otsustussiisteemide tehtud voi toetatud otsuste kohta, mis puudutavad tema konto piiramist,
peatamist voi sulgemist, tasu maksmisest keeldumist, lepingulist staatust voi muid samavéérse
voi kahjuliku mojuga otsuseid. Niiteks peab platvormitdo tegijale olema selgitatud, kas konto
peatamise pohjuseks saab olla siisteemi poolt tuvastatud turvarikkumine, korduv tédiilesande
katkestamine, madal kliendihinnang voi muu algoritmiliselt hinnatud riskitegur. Pohjenduste
esitamise eesmédrk on tagada platvormitdd tegijale reaalne voimalus mdista otsuse tegemise
aluseid ja vajaduse korral otsus vaidlustada, sealhulgas po6rduda platvormi kontaktisiku poole
otsuse selgitamiseks voi taotleda otsuse labivaatamist seaduses sdtestatud korras.

Loikega 4 tdpsustatakse teavitamiskohustust olukorras, kus platvorm kasutab automaatseid
siisteeme, mis ei kvalifitseeru § 3 Idigetes 7 ja 8 mdiratletud automaatsete seire- voi
otsustussiisteemidena, kuid mis siiski teevad voi toetavad otsuseid, mis mdjutavad platvormit6o
tegijaid mis tahes wviisil. Sdte ldhtub direktiivi loogikast, mille kohaselt tuleb
labipaistvuskohustuste tditmisel arvestada ka platvormide kasutatavate tehnoloogiliste
lahenduste kiire arenguga ning viltida olukorda, kus tootegijaid mdjutavad automaatsed
otsused jddksid teavitamiskohustuse alt vélja iiksnes seetdttu, et kasutatav siisteem ei vasta
automaatse seire- vO1 otsustussiisteemi méadratlusele.

Platvorm peab esitama teabe igat liiki otsuste kohta, mida sellised automaatsed siisteemid
teevad voi toetavad ning millel on platvormitdo tegijatele moju. Tegemist voib olla niiteks
stisteemidega, mis kujundavad platvormitoo tegija ndhtavust klientide jaoks voi jirjestavad
toopakkumisi viisil, mis mdjutab platvormitod tegija voimalusi todiilesandeid saada, samuti
stisteemidega, mis suunavad tootegijat teatud todiilesannete voi todmustrite poole. Teavitamise
eesmdrk on vOimaldada platvormitdd tegijal mdista, milliseid otsuseid platvormi
tehnoloogilised lahendused tema suhtes teevad voi milliseid otsuseid need toetavad.

Erinevalt automaatsete otsustussiisteemide teavitamiskohustusest ei ndhta 10ikega 4 ette
kohustust esitada muude siisteemide kasutamise korral otsuste pohjendusi ega kirjeldada
otsuste aluseks olevaid parameetreid voi nende suhtelist tdhtsust. Piisav on, kui platvorm
kirjeldab otsuste liike, mida need siisteemid teevad vdi toetavad, kuna eesmirk on tagada



miinimumtasemel ldbipaistvus nende siisteemide kasutamisest ja platvormitdd tegijatele
avalduvast mojust.

Loikes 5 sétestatakse, millisel viisil ja millistel juhtudel tuleb sama paragrahvi 1doigetes 2—4
nimetatud teave platvormitdo tegijale esitada. Teave tuleb anda kokkuvdtlikul kujul ja ulatuses,
mis puudutab iiksnes tootegijat otseselt mdjutavaid siisteeme (selmet esitada detailne,
kdikehdlmav teave kdikide kasutusel olevate siisteemide kohta, mida kisitletakse jargnevas
10ikes). Teave tuleb esitada kolmel juhul: hiljemalt esimesel platvormit6d tegemise paeval,
enne muudatuste joustumist, kui automaatsete siisteemide kasutamine, todloogika voi
seiretingimused muutuvad, ning igal ajal to6tegija ndudmise korral. Eesmérk on tagada, et
tootegijal oleks tegelik vdimalus oma kiitumist ja otsuseid teadlikult kujundada ning et talle ei
avalduks silisteemide moju tagantjirele negatiivselt ja ootamatult. Lisaks tagatakse, et to6tegijat
el koormataks liigse tehnilise teabega, kuid kdik tema seisukohast oluline oleks talle teada.

Loikes 6 kasitletakse ldigetes 2—4 nimetatud teabe esitamist kdikehdlmaval, tiksikasjalikul
kujul ning loetletakse, kellele ja millal detailne info antakse. Kui 1dikes 5 ndhakse ette 15igetes
2-4 nimetatud teabe esitamine kokkuvotlikul kujul ja iiksnes ulatuses, mis puudutab
konkreetset todtegijat mojutavaid siisteeme, siis 15ige 6 reguleerib kogu 16igetes 2—4 nimetatud
teabe esitamist detailsel kujul, andes iilevaate kdikidest silisteemidest ning nende
toimimisloogikast. Selline info tuleb anda viiel juhul: platvormitdd tegijale tema ndudmisel,
platvormitdo tegijate esindajatele juba enne siisteemide kasutuselevottu ja enne muudatuste
joustumist, kui automaatsete siisteemide kasutamine, to6loogika voi seiretingimused muutuvad,
samuti nende ndudmise korral. Info tuleb anda ka Tooinspektsioonile ja Andmekaitse
Inspektsioonile nende ndudmisel. Teave vdimaldab todtajate  esindajatel ning
jarelevalveasutustel hinnata siisteemide oOiguspérasust, ldbipaistvust ning tegelikku mdju
tootingimustele. Niiteks peab platvorm detailselt selgitama, kuidas toimib to6tegija konto
peatamist soovitav algoritm, kas ja milliseid riskimudeleid see kasutab ning millised sisendid
on otsuse tegemisel médravad.

Loikes 7 sitestatakse teavitamiskohustus ka todle eelneva virbamis- ja valikuprotsessi ja
lepingueelsete labirddkimiste korral. Platvorm peab enne protsessi algust esitama kandidaadile
kokkuvotliku teabe selles kasutatavate automaatsete siisteemide kohta. See tihendab néiteks, et
kandidaadile tuleb teada anda, kui tema videointervjuud analiiiisitakse osaliselt
automatiseeritult, kui tema sobivust hinnatakse mdne algoritmi abil voi  kui
kandideerimisprotsess katkeb automaatselt teatud kriteeriumide mittetditmisel. Noude eesmérk
on tagada, et isik teaks, millisel médral automaatsed siisteemid tema t66lesaamist mdjutavad.

Loikega 8 nihakse ette platvormitdd tegija digus saada ja iile kanda koik platvormitdd kéigus
automaatsete siisteemide abil loodud isikuandmed, sealhulgas hinnangud, arvamused, reitingud
ja muud tddsoorituse pdhjal tuletatud andmed. See digus on laiem kui IKUMi artiklis 20
sdtestatud andmete iilekantavuse digus, mis piirdub tildjuhul iiksnes andmetega, mille isik on
ise andmetodtlejale esitanud. Loige 8 kisitleb ka platvormi loodud tuletatud andmeid, nditeks
toosoorituse koondhinnanguid voi automatiseeritud tulemusnéitajaid. Platvorm peab tagama
selle Oiguse teostamiseks tasuta ja tulemuslikud tehnilised vahendid, niiteks andmete
allalaadimise funktsiooni kasutajaprofiilis vo1 andmete otse edastamise teisele platvormile,
ametiiihingule vdi muule kolmandale isikule. Eesmirk on toetada tootegijate litkuvust
platvormide vahel ning viltida olukorda, kus varasem tddajalugu ja reputatsioon on n-0
lukustatud {ihe platvormi sisse.

Eelnou § 10. Automaatsete siisteemide inimjirelevalve



Paragrahviga 10 voetakse iile direktiivi artikkel 10 ning sétestatakse inimese tehtav jarjepidev
automaatsete siisteemide kasutamise jdrelevalve ning korrapidrase mdjuhindamise ndue.
Paragrahv reguleerib nii jarelevalve sisu, selle tegemise korda, vastutavate isikute padevust ja
kaitset kui ka meetmeid juhuks, kui tuvastatakse diskrimineerimise oht vodi diguste rikkumine.
Sitte eesmirk on tagada, et automaatsete siisteemide kasutamisel ei oleks platvormit6o
tegijatele liigkahjulikku, diskrimineerivat vdi ebadiglast mdju.

Loikes 1 sidtestatakse platvormile kohustus tagada jirjepidev inimese tehtav jérelevalve
automaatsete siisteemide tehtavate voi toetatavate otsuste mdju iile platvormitdo tegijatele.
Jarelevalve ei tohiks piirduda pelgalt perioodilise kontrolliga, vaid eeldab pidevat ja siisteemset
jarelevalvet selle iile, kuidas algoritmilised otsused reaalselt mdjutavad platvormitdo tegijate
tootingimusi, sissetulekut, tookoormust, ligipddsu todiilesannetele, kontode staatust, nende
vordset kohtlemist tdokohal ning muid digusi. Jarelevalvekohustus ja mdjude hindamine on
oluline juba siisteemide testimise korral.

Noue tuleneb asjaolust, et platvormitdod korraldatakse suures ulatuses automatiseeritult ning
tootegijal puudub enamjaolt otsene kontakt inimesega. Sellises olukorras vdivad todiilesannete
jagamine, tootempo kujunemine, tasu arvutamine voi kliendihinnangute moju toovoimalustele
soltuda iiksnes algoritmilistest mudelitest. Inimjdrelevalve eesmirk on tagada, et sellised
siisteemid e1 hakkaks toimima iseseisvalt ebasoovitaval viisil, mis néiteks seab ootamatult ohtu
platvormitdo tegija sissetuleku, kohtleb teda ebadiglaselt voi tekitab pohjendamatut survet.

Loike 2 kohaselt hinnatakse 16ikes 1 sétestatud inimjarelevalve kdigus vihemalt kord iga kahe
aasta jooksul kdiki automaatsete siisteemide otsuseid, seejuures kaasatakse hindamisse ka
platvormitdodtajate esindajad, kui nad on olemas. Mdjuhinnangu eesmérk ei ole kontrollida
iiksnes siisteemi tehnilist toimimist, vaid hinnata konkreetsete automaatsete otsuste tegelikku
mdju platvormitdo tegijate tootingimustele, sissetulekule, selle prognoositavusele ja diglasele
kohtlemisele.

Mojuhinnang voib sisaldada néiteks analiitisi selle kohta, kas todiilesannete jaotus eelistab
slisteemselt teatud tootegijate rithmi, kas hinnangusiisteem mdjutab ebaproportsionaalselt mone
tootegija ligipddsu toole voi kas tasu kujunemise loogika on ldbipaistev ja prognoositav.
Platvormitddtajate esindajate kaasamine tagab, et hindamisel voetakse arvesse ka tootegijate
praktilist kogemust ja tegelikke probleeme, mitte liksnes tehnilist vaadet.

Loike 3 kohaselt peavad jarelevalvajatel ja moju hindajatel olema selleks vajalikud volitused,
padevus ja viljadpe, sealhulgas ldabitud TLSi § 28 1dike 2 punktis 5 sétestatud koolitus. See
tdhendab, et piirduda ei tohi formaalse jédrelevalve méadramisega, vaid tuleb tagada, et
jérelevalve tegijad suudavad sisuliselt analiilisida ja hinnata algoritmiliste otsuste mdju ning
vajaduse korral sekkuda. Sittega ndhakse ette, et jdrelevalvajatel peab olema ka reaalne
otsustusdigus, sealhulgas digus vajaduse korral automaatseid otsuseid muuta vdi tiihistada.
Naiteks juhul, kui automaatne siisteem piirab tootegija ligipddsu todiilesannetele, peab
jérelevalvet tegeval isikul olema Gigus see otsus ldbi vaadata, hinnata selle pohjendatust ja
vajaduse korral seda muuta.

Loikega 4 pannakse platvormile kohustus votta konkreetseid meetmeid, kui inimjérelevalve
vOi mdjuhindamise kéigus ilmneb mirkimisvadrne diskrimineerimise oht voi kui tuvastatakse,
et automaatse siisteemi tehtud voi toetatud otsused on rikkunud platvormitdo tegija digusi.



Sellised meetmed vdivad hdlmata siisteemi iimberseadistamist, otsustusloogika muutmist voi
vajaduse korral kogu automaatse siisteemi kasutamise Iopetamist.

Oluliseks diskrimineerimisohuks voib pidada nditeks olukorda, kus algoritm eelistab
tooiilesannete jagamisel jérjekindlalt teatud vanuse, soo, rahvuse vdi asukohaga tootegijaid.
Oiguste rikkumine voib seisneda niiteks alusetus konto peatamises, tasu maksmisest
keeldumises vdi tasu vihendamises voi toovoimaluste piiramises ilma piisava pdohjenduseta.
Sitte eesmérk on muuta mojuhindamine praktiliselt tulemuslikuks, mitte iiksnes formaalseks
aruandluseks.

Loikes 5 sitestatakse, et hindamistulemused edastatakse platvormitddtajate esindajatele ning
nende ndudmisel ka iiksikutele platvormitoo tegijatele, Tooinspektsioonile ja Andmekaitse
Inspektsioonile. Sellega tagatakse labipaistvus ning vdimalus votta hinnangu tulemusi arvesse
nii tOotajate huvide kaitsel kui ka riiklikus jarelevalves.

Niiteks voib tootegija, kes kahtlustab, et ta saab liiga vihe tooiilesandeid algoritmilise vea tottu,
nduda eelkirjeldatud mdjuhinnangu esitamist, et hinnata, kas sarnaseid juhtumeid on tdheldatud
ka varem. Samuti vdimaldab see Todinspektsioonil ja Andmekaitse Inspektsioonil paremini
hinnata, kas automaatsete slisteemide kasutamine vastab digusaktide nduetele.

Loikes 6 sitestatakse keeld teha platvormitdo tegija lepingulise suhte voi konto peatamise,
1dpetamise voi piirangute kehtestamise ning muude samavédirse kahjuliku mojuga otsuseid
iiksnes automaatse siisteemi poolt. Sellised otsused peavad alati olema inimese tehtud, isegi
juhul, kui automaatne silisteem on otsuse tegemist toetanud.

Piirangud konto suhtes voivad hdlmata niiteks ligipddsu piiramist todpakkumistele,
toovoimaluste blokeerimist vOi konto ajutist sulgemist. Kuna sellised otsused mojutavad
otseselt platvormitdo tegija sissetulekut, on seadusandja pidanud vajalikuks tagada, et nende
iile teeb Idppotsuse inimene, kes suudab hinnata nii otsuse pohjendatust kui ka selle moju
konkreetsele isikule.

Eelnéu § 11. Automaatsete otsuste selgitamine, libivaatamine ja parandamine inimese
poolt

Paragrahviga 11 voetakse tile direktiivi artikkel 11 ning sétestatakse platvormitoo tegijate digus
saada automaatsete otsuste kohta selgitusi ja neid otsuseid vaidlustada ning vajaduse korral
nduda nende iilevaatamist vdi kahju hiivitamist. Site tdiendab IKUMi artiklites 21 ja 22
reguleeritud automatiseeritud otsustamise korda ning arvestab platvormitdd eripira, kus t60
juhtimine ja olulise mdjuga otsused tehakse sageli algoritmiliste siisteemide abil. Selle eesmirk
on tagada, et platvormitdd tegijal oleks vdimalus mdista teda puudutavaid otsuseid, pidada
nendes olukordades vajaduse korral ndu pddeva inimesega ning kaitsta oma digusi, kui otsus
mdjutab oluliselt tema sissetulekut vai ligipdésu toole.

Loikes 1 sitestatakse platvormitdo tegija digus saada tema ndudmisel viivituseta suuline voi
kirjalik selgitus automaatse siisteemi tehtud voi toetatud otsuse kohta. Selgitus peab olema
esitatud selgelt ja arusaadavalt, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis ning see peab
voimaldama téotegijal moista, millistel asjaoludel ja millise loogika alusel konkreetne otsus
tema suhtes tehti. Selgituse eesmérk ei ole iiksnes formaalne teavitamine, vaid sisuline selgitus
otsuse pohjustest, nditeks millised andmed, hinnangud v&i kditumismustrid otsust mojutasid.



Séttes ndhakse iihtlasi ette, et platvorm peab tagama platvormitdo tegijale voimaluse votta
otsuse selgitamiseks lihendust padeva, viljadppinud ja volitatud kontaktisikuga. See tdhendab,
et tootegija ei tohi jadda suhtlema iiksnes juturobotiga, vaid tal peab olema vdimalus pdorduda
konkreetse inimese poole, kes suudab selgitada otsuse tausta ja faktilisi asjaolusid ning kellel
on piisavad volitused otsuse sisuliseks arutamiseks. Niiteks juhul, kui totegija konto ndhtavust
on siisteemselt piiratud, peab ta saama inimeselt selgituse, millised tegurid seda mojutasid ja
kas olukorda on voimalik parandada.

Loikes 2 tdpsustatakse, et eriti suure mdjuga otsuste korral on platvorm kohustatud esitama
platvormit6o tegijale kirjaliku pohjenduse viivituseta ja hiljemalt otsuse joustumise kuupéeval.
Sellised otsused on todtegija konto piiramine, peatamine voi sulgemine, tasu maksmisest
keeldumine tehtud t60 eest, platvormitdo tegija lepingulise staatuse muutmine ning muud
samavadrselt kahjuliku mdjuga otsused, samuti otsused, mis mojutavad oluliselt toosuhte voi
muude lepinguliste suhete olulisi aspekte.

Eesmirk on tagada, et platvormitoo tegija ei satuks ootamatult olukorda, kus tema ligipéés todle
voi sissetulekule katkeb ootamatult ja ilma pohjenduseta. Niiteks juhul, kui platvorm keeldub
maksmast tasu tehtud t60 eest automatiseeritud pettusetuvastuse-alase otsuse alusel, peab
tootegija saama kirjaliku pohjenduse, milles on vélja toodud, millistel alustel siisteem sellise
jérelduse tegi. Selline pohjendamiskohustus suurendab lébipaistvust ja vdimaldab todtegijal
hinnata, kas otsus on diguspirane vo0i vajab vaidlustamist.

Loikega 3 antakse platvormitdo tegijale ja tema esindajale digus taotleda 16ikes 2 nimetatud
otsuse ldbivaatamist. Platvorm on kohustatud vastama sellisele taotlusele 14 kalendripdeva
jooksul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis ning esitama vastuses tidpsed ja
asjakohased pdhjendused. Taotluse peab ldbi vaatama inimene ning see eeldab otsuse sisulist
kaalumist.

Eesmirk on tagada tootegijale tegelik vaidlustamisdigus, kui ta leiab, et automaatse siisteemi
tehtud otsus on ekslik, ebaproportsionaalne voi tema Sigusi rikkuv. Naiteks voib platvorm
automaatselt tuvastada viidetava pettusekahtluse ning keelduda to6tegijale tehtud t66 eest tasu
maksmast. Platvormitdo tegijal on sellisel juhul digus nduda, et inimene hindaks uuesti, kas
pettusekahtlus on pohjendatud, vottes arvesse konkreetseid asjaolusid, mitte iiksnes
algoritmilist mustrit.

Loikega 4 nihakse ette, et kui likskoik millisel ajahetkel tuvastatakse, et automaatse siisteemi
tehtud vai toetatud otsused on rikkunud platvormitod tegija digusi, peab platvorm olukorra
parandama esimesel vdimalusel ja hiljemalt 14 kalendripdeva jooksul. Kui otsust ei ole
voimalik enam tagasi pdorata, on platvorm kohustatud hiivitama todtegijale tekitatud kahju.

Lisaks parandamisele ja hiivitamisele on platvormil kohustus votta tarvitusele meetmed, et
véltida selliste olukordade tekkimist tulevikus. See voib tdhendada néiteks automaatse
otsustusmudeli muutmist, selle riskiparameetrite iimberhindamist vdi vajaduse korral ka kogu
sisteemi kasutamise l0petamist. Sétte eesmérk on viltida juhtumeid, kus iiksik otsus kiill
parandatakse, kuid viga siisteemi otsustusloogikasse jiddb alles ja tekitab edaspidi uusi
rikkumisi.

Loikes S sdtestatakse normide vahekorra selguse huvides, et seda paragrahvi ei kohaldata
platvormitdo tegijatele, kes on iihtlasi méidruse (EL) 2019/1150 tdhenduses drikasutajad.
Nimetatud méérus reguleerib veebipdhiste vahendusteenuste osutajate ja drikasutajate vahelisi



suhteid ning sisaldab erisétteid mh oluliste otsuste pdhjendamise ning kaebuste menetlemise
kohta. Sellisel juhul kohaldatakse automaatsete otsuste selgitamise ja vaidlustamise suhtes
eeskatt nimetatud mééruses sétestatud erireegleid, mitte § 11.

Norm on vajalik eelkdige juhtudeks, kus platvormi kaudu tegutsevat isikut ei saa vorrelda
tootaja voi todsarnases olukorras oleva platvormitoo tegijaga, kuna ta tegutseb ettevotjana ning
kasutab platvormi vahendusteenust oma majandustegevuse korraldamiseks. Sellisteks
juhtudeks on Euroopa Liidu diguses ette ndhtud eraldi ja spetsiifilisem kaitseraamistik, mille
eesmirk on tagada &rikasutajatele labipaistvus, Oiglane kohtlemine ning tShus vaidluste
lahendamise mehhanism.

Eelnou § 12. Platvormitootaja tootervishoid ja -ohutus

Paragrahviga 12 voetakse iile direktiivi artikkel 12 ning sétestatakse platvormitdotajate
tootervishoiu ja todohutuse tagamise erireeglid automaatsete siisteemide kasutamise korral.
Reeglite eesmérk on tagada, et algoritmiline juhtimine, automaatne seire ja otsustamine ei
kahjustaks platvormitdotajate fiiiisilist ega vaimset tervist ning et nende téokorraldusega seotud
riskid oleksid siistemaatiliselt hinnatud ja maandatud. Séte seob platvormitdd tootervishoiu- ja
tooohutusalased nouded kehtiva todtervishoiu ja todohutuse seadusega ning tdpsustab seda
platvormit0 eripdra arvestades.

Loike 1 punktis 1 sétestatakse platvormile kohustus hinnata tddtervishoiu ja todohutuse
seaduse §-s 13* sitestatud tookeskkonna riskianaliiiisi ja tegevuskava koostamisel eraldi
automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutamisega kaasnevaid riske platvormitdotajate
tervisele ja ohutusele. See peab muu hulgas kajastama to60nnetuste riske, psithhosotsiaalseid
riske ning ergonoomilisi riske, samuti tuleb hinnata rakendatud abindude piisavust nende
riskide maandamiseks.

Olukord tuleb reguleerida, kuna algoritmiline juhtimine voib oluliselt mdjutada t66 tempot,
tookoormuse jaotust ja to0 intensiivsust. Nditeks vOib automaatne tdoiilesannete jagamise
siisteem suunata kullerile jdrjest suurema hulga tellimusi liihikese aja jooksul, mis suurendab
litkklusdnnetuse riski. Psiihhosotsiaalse riski nditena vOib tuua pideva hindamise,
reitingusiisteemide ja tulemusmoddikute tekitatud stressi ja t66 ebakindluse. Ergonoomilised
riskid voivad tekkida néiteks olukorras, kus td6tempo ja todasendite muutumine on téielikult
algoritmi juhitav ning té6tajal puudub voimalus td6koormust ise reguleerida.

Punkti 2 kohaselt peab platvorm votma kasutusele asjakohased abindud automaatsete seire- ja
otsustussiisteemidega seotud riskide véltimiseks vOi vdhendamiseks. Riskianaliilisi kéigus
tuvastatud ohtudele peavad jargnema reaalsed ja tohusad ennetavad ning kaitsvad meetmed, nt
tootempo piirangud, kohustuslikud puhkepausid, automaatsete sanktsioonimehhanismide
imberkujundamine nii, et need ei avaldaks tootegijale ebaproportsionaalset survet, voi
toolilesannete jagamise reeglite muutmine, et viltida t60 liigset kuhjumist lithikesse
ajavahemikku. Samuti psiihholoogilise toe vOimaldamine voi muud stressi vdhendavad
tookorralduslikud lahendused.

Punktis 3 sitestatakse keeld kasutada automaatseid seire- ja otsustussiisteeme viisil, mis
avaldab platvormitodtajale pohjendamatut survet voi seab ohtu tema ohutuse, fiitisilise voi
vaimse tervise.

PShjendamatu surve voib avalduda niiteks olukorras, kus tootegijat karistatakse automaatselt
tooiilesannete vastuvotmisest keeldumise eest viisil, mis sunnib teda tegema t66d ka puhkuse



arvelt voi talle ohtlikes tingimustes, nditeks suure vdsimuse korral. Fiilisilise tervise ohtu
seadmise nditena vOib tuua olukorra, kus algoritm sunnib jalgrattakullerit hoidma
ebarealistlikku keskmist kiirust sdltumata ilmaoludest. Vaimsele tervisele voib ohtu pdhjustada
pidev jdlgimine, sanktsioonide ettearvamatus ning t60 ebakindlus, mis tuleneb tdielikult
automatiseeritud tookorraldussiisteemidest. Sitte eesmirk on tagada, et tehnoloogiline
juhtimine ei héigustaks todandja vastutust tOotaja tervise ja ohutuse eest t60l ning et
automatiseerimine ei viiks ootamatult to6tingimuste markimisvédrse halvenemiseni.

Punktis 4 sitestatakse platvormi kohustus tagada to6ohutuse ja todtervise rikkumistest
teavitamise kanal. Sétte eesmirk on tagada platvormitodtajatele voimalus teatada t60
tegemisega seotud ohust, tervisekahjustuse riskist, vdgivalla voi ahistamise juhtumist voi muust
tooohutuse ja tootervisega seotud probleemist, sealhulgas juhtudest, kus automaatsed siisteemid
pohjustavad voi vdimendavad tervise- ja ohutusriskide realiseerumist. Teavitamiskanali
olemasolu véimaldab platvormil probleemidele kiiresti reageerida ning rakendada asjakohaseid
ennetavaid voi korrigeerivaid meetmeid, sealhulgas vajaduse korral kohandada automaatsete
stisteemide todloogikat voi platvormi todkorraldusreegleid.

Loike 2 kohaselt laienevad paragrahvis sétestatud nduded ka muudele automaatsetele
siisteemidele, mida ei ole méératletud automaatsete seire- vOi otsustussiisteemidena. Séte 1dhtub
direktiivi artikli 12 1dikest 4, mille kohaselt ei piirdu direktiivi ndouded tliksnes automaatsete
seire- ja otsustussiisteemidega, vaid on ette ndhtud koikidele automaatsetele siisteemidele, mis
teevad voi toetavad otsuseid, millel on platvormitddtajatele mis tahes moju.

Platvormimajanduses kasutatav tehnoloogia areneb kiiresti ja platvormidel voib olla kasutuses
vOi arendamisel siisteeme, mida eelnevad kaks definitsiooni ei kata, kuid mis sellegipoolest
avaldavad platvormitdo tegijale olulist moju. Sellised siisteemid vdivad olla nditeks:

1) soovitussiisteemid, mis suunavad todtegijat teatud tilesannete poole;

2) tehnilised lahendused, mis annavad toodtegijale jérjest intensiivsemaid toGpakkumisi,
suurendades sel moel vaimset survet;

3) siisteemid, mis kujundavad platvormitdo tegija nidhtavust platvormil ja mdjutavad sellega
tema voimalusi tooiilesandeid saada.

Eeln6u § 13. Informeerimine ja konsulteerimine automaatsete siisteemide kasutuselevotu
vOoi muutmise korral

Paragrahviga 13 voetakse lle direktiivi artikkel 13 ning laiendatakse platvormitddtajate
informeerimise ja konsulteerimise Oigust lisaks tootajate usaldusisiku seaduse (TUIS) §-s 20
satestatud olukordadele ka automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutuselevotu ja olulise
muutmisega seotud olukordadele. Sitte eesmirk on tagada, et platvormitdotajate esindajatel voi
nende puudumise korral platvormitdodtajatel oleks varakult teave ja ka tegelik voimalus osaleda
otsustusprotsessis enne, kui uued automaatsed siisteemid voi algoritmid hakkavad mdjutama
platvormitdotajate tookorraldust, todtingimusi, sissetulekut vai lepingulist staatust. Paragrahv
on tdienduseks TUISile ega kitsenda selles sétestatud digusi.

Loikega 1 ndhakse ette, et platvorm peab TUISi 5. peatiikis sétestatud informeerimise ja
konsulteerimise tegema ka enne automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutuselevottu voi
nende olulist muutmist. See tihendab, et platvorm ei tohi votta kasutusele uusi algoritmilisi
juhtimislahendusi ega teha olemasolevates siisteemides olulisi muudatusi enne, kui
platvormitdotajate esindajaid on teavitatud ja nendega on toimunud sellesisuline arutelu.



Automaatsed silisteemid mojutavad otseselt todkorraldust ja individuaalseid to6tingimusi,
sealhulgas tooiilesannete jaotust, todaega, sissetuleku kujunemist, ligipddsu todle,
koolitusvdimalusi ja isegi lepingulist staatust, muu hulgas néiteks olukordades, kus
algoritmiline aktiivsuse hindamine viib t00tegija staatuse automaatse muutmiseni aktiivsest
kasutajast mitteaktiivseks, millega voib kaasneda ligipddsu kadumine toopakkumistele voi
lepingu 10ppemine. Samuti nditeks juhul, kui platvorm plaanib votta kasutusele uue
algoritmilise hindamissiisteemi, mis hakkab senisest ulatuslikumalt mojutama toGtegijate
ligipadsu toopakkumistele, peab see otsus olema tootajate esindajatega voi nende puudumise
korral to6tajatega enne ldbi arutatud, mitte teatavaks tehtud alles pérast siisteemi rakendumist.
Kui esindajate puudumisel peetakse aru platvormitdotajatega, peab neile esitatav info olema
selge, labipaistev ja holpsasti arusaadavalt kirja pandud.

Informeerida ja konsulteerida tuleb samadel alustel ja korras nagu tootajate usaldusisiku
seaduses, mis ldhtub Euroopa Liidu tddtajate teavitamise ja drakuulamise iildraamistikust. See
tadhendab muu hulgas, et teave peab olema esitatud digeaegselt, piisava pohjalikkusega ning
sellisel viisil, et esindajatel oleks voimalik kujundada sisuline seisukoht enne 15pliku otsuse
tegemist. Kui informeerimine ja konsulteerimine toimub esindajate puudumisel platvormit6o
tegijatega, tuleb teave esitada ldbipaistval, arusaadaval ja kergesti kéttesaadaval kujul,
kasutades selget ja lihtsat keelt. Tegemist ei ole pelgalt teavitamiskohustusega, vaid sotsiaalse
dialoogi tagamisega tehnoloogiliselt keerukas ja kiiresti arenevas tdokeskkonnas.

Loikes 2 sitestatakse, et juhul, kui platvormitddtajate esindajad voi nende puudumisel
platvormitdotajad kasutavad TUISi § 21 ldikes 5 sdtestatud digust kaasata informeerimise ja
konsulteerimise kéiku ekspert, on platvorm kohustatud katma eksperdi kaasamisega seotud
moistlikud kulud, kui platvormi juures to6tab vahemalt 250 tdotajat.

Satte eesmirk on tagada, et platvormitdotajate esindajatel oleks tegelik ja sisuline voime
hinnata tehnoloogiliselt keerukaid algoritmilisi slisteeme. Automaatsete otsustus- ja
seiresiisteemide toimimisloogika, riskimudelid, andmeanaliiiis ja otsustusparameetrid voivad
olla sedavdrd tehnilised, et erialase abita ei ole todtajate esindajatel voimalik nende mdju
tootingimustele adekvaatselt hinnata. Néiiteks uue tehisintellektil pShineva todiilesannete
jaotamise silisteemi puhul tuleb voib olla kaasata andmeteaduse voi todtervishoiu spetsialist, et
hinnata, kas siisteem vOib kaasa tuua ebavordset kohtlemist, iileméaédrast t66koormust voi
terviseriske.

Kulude kandmise kohustus on seotud platvormi suurusega ning rakendub iiksnes juhul, kui
platvormi juures tootab Eestis vdhemalt 250 tootajat. Sellega tagatakse, et vidiksematele
ettevotjatele ei tekiks ebaproportsionaalset rahalist koormust, samal ajal kui suurematelt
platvormidelt eeldatakse suuremat vastutust sotsiaalse dialoogi sisulise toimimise tagamisel.
Kulude mdistlikkuse ndue tdhendab, et platvorm ei pea katma ebaproportsionaalselt suuri
kulutusi, vaid liksnes selliseid, mis on pohjendatud konkreetse hinnatava siisteemi keerukuse ja
moju ulatusega. Kulu pdhjendatuse hindamisel v3ib vajaduse korral arvesse votta nditeks
konkreetse teema komplekssust voi uudsust, ldbitéotamist vajanud dokumentide voi
lehekiilgede arvu, ekspertide tunnihinda voi seda, kui suure mojuga on muudatus.

Eelnou § 14. Teabe esitamise kohustus
Paragrahvis 14 sitestatakse platvormile kohustus esitada perioodiliselt teavet nii

Tooinspektsioonile kui ka platvormitod tegijate esindajatele. Sitte eesmérk on suurendada
platvormitdd lébipaistvust, toetada jarelevalveasutuste vdimet kontrollida seadusest tulenevate



nduete tditmist ning vdoimaldada platvormitdd tegijate esindajatel oma iilesandeid tohusalt téita.
Teabe kogumine ja esitamine on oluline ka selleks, et tuvastada vaarklassifitseerimist, varjatud
toosuhteid voi deklareerimata todd ning aidata seeldbi kaasa ka Oiglasele konkurentsile
platvormide vahel. Paragrahviga voetakse tile direktiivi artikkel 17.

Loikes 1 sitestatakse teave, mille platvorm peab Todinspektsioonile ja platvormitdo tegijate
esindajatele kittesaadavaks tegema. See tihendab, et teavet ei pea eraldi esitama, vaid vdib
Tooinspektsioonile ja platvormitdo tegijate esindajatele olla kéttesaadav nditeks kokkulepitud
lingi vahendusel vdi olla platvormi soovi korral avaldatud niiteks platvormi veebilehel.

Loike 1 punktis 1 sétestatakse platvormi kohustus esitada andmed platvormitod tegijate
koguarvu kohta, eristades need lepingu liigi (nt t66leping, kdsundusleping, toovotuleping, muu
volaodiguslik leping) ja tehtud tootundide alusel. Teave lepingu liikide kasutuse kohta on oluline
selleks, et hinnata, kui suur osa platvormitdost tehakse to6suhete vormis ning kui ulatuslik on
iseenesele tooandjate osakaal platvormitoos.

Platvormit6o tegijate arv eristatuna tootatud tundide arvu jargi tdhendab, et tootegijad tuleb
riihmitada nende tegeliku tdkoormuse jéargi (nt kuni 10 tundi nddalas, 10-20 tundi nddalas, iile
20 tunni nddalas). Selline jaotus vdimaldab hinnata, kui suurele osale platvormitoo tegijatest on
platvormitdd peamine sissetulekuallikas ning kui paljude puhul on tegemist pigem juhutdoga.

Punktis 2 sitestatakse platvormi kohustus esitada platvormitdd tegijatele kehtivad
iildtingimused. Uldtingimused vdivad muu hulgas sisaldada t66 tegemise korda,
tasustamispohimotteid, poolte vastutust, sanktsioone, konto peatamise voi sulgemise aluseid
ning vaidluste lahendamise korda. See teave on oluline nii tootingimuste ldbipaistvuse
tagamiseks kui ka selleks, et esindajad ja jirelevalveasutused saaksid hinnata, kas
lepingutingimused on kooskdlas seadustest tulenevate nduetega.

Punktis 3 sitestatakse platvormi kohustus esitada nimekiri vahendajatest, kellega tal on
lepinguline suhe. Vahendajate kasutamine on platvormit6ds laialt levinud ning voib kaasa tuua
keerukaid vastutusahelaid. Vahendajate loetelu avaldamine vdoimaldab ennetada olukordi, kus
vastutus hajub mitme osalise vahel, ning aitab jirelevalveasutustel vajaduse korral tdhusamalt
kavandada jarelevalvet.

Loikes 2 sitestatakse 10ikes 1 nimetatud teabe ajakohastamise aeg ja sagedus. Platvorm
ajakohastab kaks korda kalendriaastas, teise ja neljanda kvartali 1dpuks 16ike 1 punktides 1 ja 3
nimetatud teabe. Andmed esitatakse viimase aruandlusperioodi kohta, néditeks teise kvartali
16puks esitatav teave peab kajastama perioodi jaanuarist kuni juuni Idpuni. Mikro-, vdike- ja
keskmise suurusega ettevotetel voimaldatakse esitada 10ikes 1 nimetatud teave vaid tiks kord
aastas, neljanda kvartali 10puks. Erandi eesmirk on vidhendada véiksemate platvormide
halduskoormust. Loike 1 punktis 2 nimetatud teave ajakohastatakse iga kord, kui tingimusi
muudetakse. Teabe korrapdrane ajakohastamine vdimaldab jdlgida platvormitod mahu ja
korralduse muutusi ajas.

Loikega 3 antakse Tooinspektsioonile ja platvormitdd tegijate esindajatele Gigus nduda
platvormilt juurde 1dikes loetletud statistilist teavet. Andmete hulgast peavad olema vilja
arvatud nende platvormitdo tegijate andmed, kes teevad platvormitodd vdga harva ning see
voOiks statistikat oluliselt mdjutada.



Loike 3 punkti 1 kohaselt peab platvorm ndudmise korral suutma eristada regulaarseid
platvormit6o tegijaid juhuslikest ning esitama nende arvu jaotatuna kogu platvormil
tegutsemise kestuse jargi (nt kuni 6 kuud, 6—12 kuud, 1-2 aastat, jne). See vdimaldab hinnata,
kas platvormit66 on pigem ajutine voi pikaajaline todvorm ning kui suur osa tootegijatest on
platvormiga piisivalt seotud.

Punkti 2 kohaselt peab platvorm Todinspektsiooni voi platvormitod tegijate esindajate
noudmisel esitama regulaarsete platvormitoo tegijate keskmise nddalase to6tundide arvu ndudja
méiiratud ajavahemiku kohta. Tegemist on koondnéitajaga, mis arvutatakse sellel ajavahemikul
tehtud tootundide alusel ning kajastab tootegijate tegelikku keskmist toéokoormust.

Punkti 3 kohaselt peab platvorm ndudmise korral esitama korraparaselt platvormitodd tegevate
platvormitdd tegijate keskmise sissetuleku. Teave aitab hinnata, kas platvormitod tagab
elatusmiinimumi {iletava sissetuleku ning voimaldab vorrelda platvormit66 kaudu teenitavat
tasu néiteks keskmise tootasuga.

Loikes 4 sitestatakse, et To0inspektsioonil ja platvormitoo tegijate esindajatel on digus nduda
platvormilt tdpsustusi, selgitusi ja lisateavet selles paragrahvis nimetatud teabe kohta. Platvorm
on kohustatud vastama pdhjendamatu viivituseta ning sisuliselt pohjendatud vastusega. See
tdhendab néiteks kohustust selgitada, milliste andmete alusel on arvutatud keskmine sissetulek
vOi kuidas on maédratletud regulaarne platvormitdd, samuti on Oigus kiisida andmeid
individuaalsete todlepingute ja nende sisu kohta.

Eelnou § 15. Platvormitoo tegijate suhtluskanal

Paragrahv 15 sdtestab platvormi kohustuse tagada platvormitdo tegijatele voimalus omavahel
ning platvormitdd tegijate esindajatega turvaliselt ja konfidentsiaalselt platvormi voi muu
samavadrselt tdhusa vahendi kaudu suhelda. Sitte eesmirk on luua platvormitdd eripdrast
lahtuv toimiv suhtluskeskkond, kuna platvormitdole on iseloomulik {ihise fiitisilise
tookeskkonna puudumine. See eristab platvormitdd tavapérasest todsuhtest, kus todtajatel on
loomulik véimalus suhelda to6ruumides, vahetada infot ja kujundada iihist arusaama oma
tootingimustest.

Suhtluskanal on oluline selleks, et platvormito tegijad saaksid vahetada kogemusi, arutada
tootingimusi, algoritmiliste otsuste moju, tasustamise kiisimusi ja todkorraldust puudutavaid
probleeme ning vajaduse korral koordineerida oma iihiste huvide kaitset. Samuti peab olema
tagatud vOimalus, et platvormitdd tegijate esindajad — nditeks ametiiithingud voi muud
esindusorganid — saavad platvormitod tegijatega kontakti votta ning neid teavitada nende
oigustest, kdimasolevatest ldabirddkimistest voi muudest tooalastest kiisimustest.

Seadus ei sea suhtluskanali tehnilisele lahendusele ranget vorminduet, vaid néeb ette, et see
voib olla tagatud platvormi enda digitaristu kaudu vdi muu sama tShusa vahendi abil. See voib
tdhendada néiteks platvormi rakendusse voi veebikeskkonda integreeritud vestlusfunktsiooni,
samas vOib suhtlus olla tagatud ka eraldi, selleks ettendhtud keskkonna voi suhtlusrakenduse
kaudu (nt Teams voi Slack).

Oluline on, et suhtlus toimuks turvaliselt ja konfidentsiaalselt ning vastaks IKUMi nduetele.
See tdhendab, et suhtluskanalid peavad olema tehniliselt turvatud ning platvorm ei tohi kasutada
neid kanaleid platvormitdo tegijate tegevuse jdlgimiseks, hinnangu andmiseks ega muul



kontrolli eesmérgil. Paragrahv paneb platvormile selgesdnalise kohustuse hoiduda to6tegijate
omavahelise ja esindajatega peetava suhtluse jélgimisest, salvestamisest voi analiitisimisest.

Kui suhtluskanalite kasutamisega kaasnevad kohustused sisu modereerimiseks, néiteks
végivalla, vaenudhutuse voi muu digusvastase sisu tokestamiseks, voib platvorm korraldada
modereerimise kolmanda isiku kaudu, kui see ei too kaasa sisulist sekkumist tootegijate
omavahelisse suhtlusesse ega nende diguste piiramist.

Eelnou § 16. Kaitse ebasoodsa kohtlemise eest ja lepingu iilesiitlemise korral

Paragrahviga 16 vdetakse lile direktiivi artiklid 22 ja 23 ning see kehtestab platvormitoo
tegijatele kaitse ebasoodsa kohtlemise, lepingu 10petamise ning muude samavddrse mojuga
meetmete eest, kui nad kasutavad seadusest tulenevaid Gigusi. Sitte eesmérk on tagada, et
platvormit6o tegijad saaksid oma Oigusi kasutada hirmuta kaotada sissetulek voi voimaliku
survemehhanismi voi kaudsete sanktsioonide pérast. Sdttega kaitstakse ka neid platvormit6o
tegijaid, kes toetavad teiste tootegijate Oiguste kaitset, vOi platvormitodtajaid, kes tdidavad
seadusest tulenevaid jarelevalve- ja esindusiilesandeid.

Loike 1 kohaselt ei tohi platvorm kohelda platvormit6o tegijat ja platvormitod tegija esindajat
ebasoodsalt seetottu, et nad toetuvad oma oOigustele, juhivad tdhelepanu oma odiguste
rikkumisele voi toetavad teisi platvormitod tegijaid nende diguste kaitsel. Ebasoodsa
kohtlemise all tuleb mdista igasugust platvormi tegevust, millega todtegija olukorda
halvendatakse vastusammuna tema diguste kasutamisele.

Ebasoodne kohtlemine voib véljenduda néiteks selles, et parast kacbuse esitamist vihendatakse
tootegijale pakutavate todiilesannete hulka, talle hakatakse pakkuma vdhem tulusaid tellimusi,
tema konto ndhtavus klientidele halveneb voi talle rakendatakse tavapérasest rangemat
jarelevalvet. Samuti vOib ebasoodne kohtlemine avalduda ka hilisema ja kaudse tagajérjena,
nditeks sissetuleku mérgatava vihenemisena, olukordades, kus platvormitdo tegija aitab teist
tootegijat, nditeks annab tunnistajana {itlusi, osaleb kollektiivses pddrdumises vdi toetab
kaebuse koostamist. Kaitse kohaldub kdigile diguste ndudmisele suunatud tegevustele.

Laoikes 2 sitestatakse selgesonaliselt, et platvorm ei voi platvormitdo tegijaga solmitud lepingut
iiles 6elda, kohaldada tema suhtes muid samavédrse mojuga meetmeid voi neid ette valmistada
pohjusel, et tootegija on kasutanud seaduses sitestatud Oigusi. Tegemist on ebasoodsa
kohtlemise kdige raskema vormi, to6lt vabastamise voi lepingulise suhte sisulise 1opetamise
absoluutse keeluga.

Samavididrse mojuga meetmetena moistetakse nditeks konto peatamist vOi sulgemist,
toopakkumiste tdielikku 1opetamist voi tootegija muutmist tehniliselt passiivseks, mille tulemus
on sisu poolest samavéddrne lepingu IOpetamisega, sest todtegija kaotab juurdepdisu
sissetulekule. Naiteks ei tohi platvorm peatada todtegija kontot vahetult parast seda, kui ta on
taotlenud automaatse otsuse iilevaatamist voi ndoudnud to6lepingu tuvastamist. Keeld kehtib ka
ettevalmistavatele sammudele selliste meetmete rakendamiseks, néiteks kui tootegija suhtes
alustatakse pohjendamatult intensiivset kontrolli, et koguda aluseid tema eemaldamiseks
platvormilt.

Loikes 3 antakse platvormitdo tegijale digus nduda platvormilt kirjalikku pdhjendust, kui ta
leiab, et ta on t60lt vabastatud, tema leping on lopetatud voi tema suhtes on kohaldatud
samavédrse mojuga meedet seetdttu, et ta on kasutanud seaduses sétestatud digusi. Platvorm on



kohustatud esitama pohjenduse kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis ja viivituseta.
Platvorm peab selgitama, milliste objektiivsete asjaolude alusel otsus tehti. Selgituses ei voi
piirduda iildsonaliste viidetega nagu ,,reeglite rikkumine* voi ,,platvormi huvid®. Niiteks v3ib
tootegija nouda pohjendust olukorras, kus tema konto peatati péarast todvaidluskomisjoni poole
poordumist voi pérast algoritmilise otsuse iilevaatamise taotlemist.

Loikes 4 nihakse ette imberpodratud toendamiskoormus juhul, kui platvormit6o tegija esitab
kohtule voi todvaidluskomisjonile asjaolud, mille pohjal voib eeldada, et to6lt vabastamine,
lepingu 16petamine vOi samavdidrse mdjuga meede on seotud tema diguste kasutamisega.
Sellisel juhul loetakse, et 10ikes 2 nimetatud keelatud tegevus on aset leidnud, kui platvorm ei
toenda vastupidist. Analoogset kaitset on direktiivist (EL) 2019/1152 (ldbipaistvate ja
prognoositavate tootingimuste kohta Euroopa Liidus) ldhtudes rakendatud nditeks TLSi1 §-s 92.

Tavapdraselt lasub tdendamiskoormus ndude esitajal, kuid 16ikes 4 muudetakse seda ldhtekohta
platvormitéo kontekstis, arvestades jouvahekordade ebavordsust ja platvormi kontrolli
faktiliste asjaolude iile. Platvorm on see, kelle valduses on andmed td6iilesannete jaotamise,
konto haldamise, automaatsete otsuste ja sissetulekute kohta. Néiteks kui platvormitoo tegija
suudab nédidata, et ta esitas kaebuse ja moni pdev hiljem kaotas ta ligipddsu toopakkumistele,
peab platvorm tdendama, et piirangul oli muu objektiivne pdhjus, niditeks tdendatud korduv
reeglite rikkumine.

Loikes 5 ndhakse direktiivi artikli 10 16ike 2 alusel ette kaitse nendele platvormi heaks
tootavatele isikutele, kes osalevad automaatsete siisteemide jarelevalves, moju hindamises voi
muude seadusekohaste kontrollifunktsioonide tditmises (eelndu § 10 Ig-d 1 ja 2). Neid isikuid
ei tohi nende iilesannete tditmise tdttu vallandada, distsiplinaarkorras karistada ega muul viisil
ebasoodsalt kohelda.

Sitte eesmirk on tagada, et seaduses ette ndhtud jdrelevalve- ja kontrollimehhanismid ka
praktikas toimiksid. Kui selliste iilesannete tditmine tooks kaasa ohu kaotada sissetulek,
muutuks jarelevalve néiliseks. Néiteks on platvormil keelatud jitta to6tasu indekseerimisest voi
palgatdusust sihilikult ilma see to6taja, kes on osalenud automaatse siisteemi mdju hindamises
ja toonud vélja probleemkohti voi teinud ettepaneku siisteemi kasutamine 16petada.

Eeln6u § 17. Riiklik jirelevalve

Paragrahvis 16 méaratakse kindlaks asutused, mis teevad jarelevalvet seaduse tditmise lile, ning
jarelevalvemeetmed, mida seejuures kasutatakse. Paragrahvis jagatakse jdrelevalve piddevus
isikuandmete kaitsega seotud nduete ja muude nduete vahel ning tuginetakse seejuures nii
IKUMile kui ka korrakaitseseadusele. Ulesehitus ja lihenemine on analoogne todlepingu
seaduse ning tdotervishoiu ja todohutuse seaduse jirelevalvesitetega. Sittega voetakse lile
direktiivi artikkel 24.

Loikes 1 sitestatakse, et koigi seaduses sdtestatud nduete tditmise iile, mis ei puuduta
isikuandmete kaitset, teeb riiklikku jarelevalvet Tooinspektsioon. Jérelevalvet tehakse
korrakaitseseaduse kohaselt. See lahendus on analoogne to6lepingu seaduse ja tootervishoiu ja
tooohutuse seaduse jérelevalvekorraldusega, kus Todinspektsioon kontrollib tddandjate
kohustuste tditmist: toGtingimuste, todaja, tootervishoiu ja -ohutuse nduete jargimist ning
toosuhte korrektsust.



Eelndukohase seaduse kontekstis kuulub Tooinspektsiooni padevusse platvormitdds korrektse
lepinguliigi ja automaatsete siisteemide kasutamise jarelevalve ning moju hindamine, samuti
jarelevalve otsuste selgitamis- ja iilevaatamisdiguse tditmise iile, vélja arvatud voimalikud
seotud andmekaitsealased tehnilised aspektid, mis kuuluvad Andmekaitse Inspektsiooni
padevusse. Todinspektsiooni padevusse kuulub ka jdrelevalve tootervishoiu ja todohutuse
nduete ning automaatsete silisteemidega seotud riskide hindamise ja maandamise {ile;
informeerimise ja konsulteerimise kohustuste tditmise lile platvormitootajate esindajatega;
ebasoodsa kohtlemise voi lepingu I0petamise iile juhtudel, kui platvormit6o tegija kasutab
seadusest tulenevaid digusi, ning teabekohustuse tditmise iile To6inspektsiooni ja platvormitdo
tegijate esindajate suhtes. Samuti kontrollib Todinspektsioon teavet platvormitdd ulatuse,
lepinguliikide, vahendajate, tookoormuse ja sissetulekute kohta.

Nagu teistes sektorites on Todinspektsioonil ka platvormitéd kontekstis digus rakendada
jarelevalve kidigus meetmeid, mille eesmdrk on ennekdike rikkumiste ennetamine ja
kdrvaldamine, mitte karistamine. Kdige tavalisem meede on ettekirjutus, millega kohustatakse
todandjat voi platvormi korvaldama tuvastatud rikkumine kindlaks midratud tdhtajaks.
Ettekirjutus voOib puudutada niiteks toOsuhte korrektset vormistamist, t0daja arvestuse
korrastamist, tootervishoiu ja tddohutuse nduete tiditmist voi vajalike dokumentide esitamist.
Ettekirjutuse tditmise tagamiseks voib Todinspektsioon rakendada sunniraha. Sunniraha ei ole
karistus, vaid sunnivahend, mille eesmirk on motiveerida adressaati ettekirjutust tihtajaks
taitma. Kui ettekirjutust téhtajaks ei tiideta, voib sunniraha miérata korduvalt, kuni kohustus
on tdidetud. Enne sunniraha kohaldamist tehakse iildjuhul kirjalik hoiatus, milles méératakse
uus tihtaeg ja juhitakse tdhelepanu sunnivahendi véimalikkusele.

Loikega 2 tdpsustatakse, et Tooinspektsioon voib riiklikus jérelevalves kohaldada
korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 49, 50 ja 51 sétestatud riikliku jarelevalve erimeetmeid
korrakaitseseaduses ettendhtud alusel ja korras. Nende meetmete kasutamine sdltub konkreetse
juhtumi asjaoludest, ohu iseloomust ning proportsionaalsuse pohimottest.

Korrakaitseseaduse § 30 alusel on Todinspektsioonil digus kiisitleda platvormi esindajaid,
platvormitdd tegijaid ja teisi asjassepuutuvaid isikuid ning nduda dokumente, kui on alust
arvata, et neil on andmeid, mis on vajalikud vdimaliku rikkumise ennetamiseks,
viljaselgitamiseks voi korvaldamiseks. See voib tdhendada néiteks lepingu- ja tildtingimuste,
tookorralduse reeglite, statistika vOi1 aruannete esitamist, samuti selgituste kiisimist
automatiseeritud siisteemide todkorralduse, todiilesannete jaotuse voi tdokoormuse kohta. Kui
ndutav teave on juba olemas seaduslikus andmekogus, néditeks tootamise registris, peab
Tooinspektsioon eelistama teabe saamist andmekogust ega voi sama teavet uuesti nduda, vélja
arvatud juhul, kui registri kaudu teabe saamine ei ole objektiivsetel pohjustel voimalik.

Korrakaitseseaduse § 31 vodimaldab vajaduse korral kutsuda isiku Todinspektsiooni
ametiruumi, kui on alust arvata, et tal on olulist teavet rikkumise véljaselgitamiseks voi
kdrvaldamiseks. See voib puudutada niiteks platvormi vastutavat esindajat vdi isikut, kes
tegelikult korraldab platvormitéotajate t66d. Sundtoomist ja sunniraha saab kasutada iiksnes
erandina, kui isik on kutse kétte saanud, kuid ei ilmu ilmse pdhjuseta kohale, ning seadus sellist
meedet ette ndeb. Jirelevalves eeldatakse platvormi koostodd, mistdttu selliste meetmete
kasutamise vajadus peaks jadma harvaks.

Korrakaitseseaduse § 32 alusel on Todinspektsioonil Gigus tuvastada isik, nduda isikut
toendava dokumendi esitamist ning kontrollida selle ehtsust, kui see on vajalik ohu
ennetamiseks, viljaselgitamiseks, tOrjumiseks voi korrarikkumise kdrvaldamiseks. Néiteks



voib see olla vajalik lepingu allkirjastaja vdi de facto juhataja isiku tuvastamisel. Tegemist on
jarelevalvemenetluse korrektsust tagava tehnilise meetmega, mitte karistusliku tegevusega.

Korrakaitseseaduse §-des 49, 50 ja 51 sétestatud vallasasja ldbivaatus, valdusesse sisenemine
ja valduse lébivaatus on suunatud eelkdige olukordadele, kus on vaja kontrollida seadusega
kehtestatud nduete tditmist voi korvaldada oht. Platvormitdod kontekstis voib see puudutada
nditeks todandja kontorit, lao- v3i sortimiskeskust voi muid ruume, mida kasutatakse td6kohana
ning kus on vajalik hinnata t66keskkonna ohutust voi kontrollida té6tervishoiu- ja toédohutuse
nduete tditmist. Valdusesse sisenemine ja valduse ldbivaatus peavad olema pohjendatud ja
proportsionaalsed.

Loikes 3 sitestatakse, et seaduse §-des 7—11 ette ndhtud isikuandmete tootlemise nduete
tiitmise iile teeb jirelevalvet Andmekaitse Inspektsioon. Jirelevalvele kohaldatakse IKUMi VI,
VII ja VIII peatiiki asjakohaseid sitteid, mis reguleerivad jérelevalveasutuste péadevust,
koostodd, kaecbuste menetlemist, diguskaitsevahendeid ja trahve.

Andmekaitse Inspektsioon saab menetluse algatada nii kaebuse, nditeks platvormitdo tegija voi
tema esindaja podrdumise alusel, kui ka omal algatusel, kui tal on alust arvata, et platvorm ei
jargi §-des 7-11 kehtestatud andmekaitsendudeid, nditeks automatiseeritud seire ulatuse,
mojuhinnangu tegemata jitmise voi andmete liigse kogumise korral. Jéarelevalve kdigus voib
Andmekaitse Inspektsioon nduda teavet ja dokumente, kontrollida ning vajaduse korral
kohaldada IKUMis ette nihtud meetmeid, niiteks teha hoiatusi, noomitusi vdi anda vastutavale
tootlejale korraldusi. Sama kehtib nii platvormi tegevuse planeerimise, nditeks mdjuhinnangute
ja lébipaistvuskohustuste tditmise korral, kui ka konkreetseid rikkumisi puudutavate juhtumite
korral, néiteks tootegija taotlusele vastamata jatmise voi keelatud andmete to6tlemise korral.
Kuigi seadusega tipsustatakse IKUMist tulenevaid ndudeid, on tegu samade meetmete ja
jarelevalvesiisteemiga, mis on juba IKUMi jdustumisest saadik kehtinud.

Eelndukohase seaduse kontekstis kuulub Andmekaitse Inspektsiooni pddevusse jarelevalve
eelkdige automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutamisel platvormide tehtava
isikuandmete tootlemise Oiguspirasuse iile. See tdihendab ka jérelevalvet §-s 7 sétestatud
isikuandmete tootlemise piirangute tditmise iile, sealhulgas keelu iile toodelda automaatsete
stisteemide abil platvormit6o tegija emotsionaalset voi psiihholoogilist seisundit kisitlevaid
andmeid, eravestlustega seotud andmeid ning isikuandmeid ajal, mil platvormitdo tegija ei paku
ega tee t00d, samuti keelu iile toodelda andmeid pohidiguste kasutamise prognoosimiseks voi
eriliigiliste andmete tuletamiseks, ning biomeetriliste andmete to6tlemise piirangute tile.

Andmekaitse Inspektsioon kontrollib §-s 8 sitestatud andmekaitsealase mdjuhinnangu
koostamise kohustuse tditmist ning selle vastavust isikuandmete kaitse tildmééruse artiklile 35,
sealhulgas seda, kas platvormitoo tegijatelt ja nende esindajatelt on kiisitud seisukohta ning kas
neile on esitatud mojuhinnangu tulemused. Lisaks kontrollib Andmekaitse Inspektsioon § 9
alusel, kas platvormitdo tegijaid ja nende esindajaid on teavitatud automaatsete siisteemide
kasutamisest, kuna see teave puudutab isikuandmete té6tlemist ja selle 1dbipaistvust, sealhulgas
teavet seire eesmérgi, tdodeldavate andmete ja tegevuste kategooriate, andmete vastuvotjate
ning isikuandmete edastamise kohta. Samuti teeb Andmekaitse Inspektsioon jarelevalvet § 9
16ikes 8 sitestatud isikuandmete iilekandmise diguse tagamise iile, sealhulgas selle diguse
kasutamiseks vajalike vahendite olemasolu iile.

Paragrahvide 10 ja 11 jargi kuulub Andmekaitse Inspektsiooni pddevusse jirelevalve nende
nduete iile, mis puudutavad automaatsete siisteemide kasutamisel isikuandmete kaitset,



sealhulgas nouet tagada inimese tehtav jdrelevalve, ning Oigust selgitustele viisil, mis
voimaldab platvormitdd tegijal aru saada automatiseeritud otsustusloogikast ja kasutada oma
andmekaitsealaseid digusi. Kui sama normi tditmise kontrollimisel tekivad nii t66diguslikud
kui andmekaitsealased kiisimused, teeb Todinspektsioon jirelevalvet tootingimusi ja todsuhte
kaitset puudutavates kiisimustes ning Andmekaitse Inspektsioon kontrollib isikuandmete
tootlemist ja automaatsete siisteemide ldbipaistvust ning inimese tehtavat jarelevalvet.

Loike 4 jargi kohaldatakse §-des 7—11 ette ndhtud isikuandmete to6tlemise nduete rikkumise
korral IKUMi artikli 83 1dikes 5 sitestatud trahvi iilemmaiira. Andmekaitsealased rikkumised,
nagu keelatud andmekategooriate automaatne tootlemine, andmekaitsealase mdjuhinnangu
tegemata jidtmine vOi automaatselt tehtavate otsuste ldbipaistvuse nduete eiramine, on
vordsustatud IKUMi kdige raskemate rikkumistega, nagu andmetddtluse aluspdhimdtete ja
andmetootluseks ndusoleku andmise tingimuste rikkumine. Andmekaitse Inspektsioonil on
seega Oigus madrata trahv kuni IKUMis sitestatud maksimaalse iilemméérani, 20 miljoni
euroni, vOi kuni 4% ettevotte iilemaailmsest aastakéibest, olenevalt sellest, kumb on suurem.
Trahvi el médrata siiski automaatselt, vaid esmalt hinnatakse rikkumise iseloomu, raskust,
kestust, korduvust, mojutatute arvu ning platvormi koostodvalmidust ja parandusmeetmeid.

Eelnou § 18. Seaduse joustumine

Paragrahvis 18 sitestatakse seaduse joustumise tdhtaeg. Seadus joustub 2026. aasta
2. detsembril. See on kuupéev, millal tuleb litkmesriikidel direktiiv oma digusesse lile votta.

4. Terminoloogia

Eelndus kasutatavad uued terminid on maéiratletud ning nende kasutamise vajalikkust on
pohjendatud seletuskirja punktis 3.3 ,, Terminid®.

5. Eelnou vastavus Euroopa Liidu digusele

Eelndukohase seadusega viiakse Eesti 0igus kooskodlla Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga (EL) 2024/2831 platvormitd tingimuste parandamise kohta. ELi riigid peavad
nimetatud direktiivi iile votma 2. detsembriks 2026. Eelndu on seotud ka direktiividega
2002/14/EU (tdotajate teavitamise ja konsulteerimise kohta) ja (EL) 2019/1152 (libipaistvate
ja prognoositavate to6tingimuste kohta), samuti platvormide ja drikasutajate suhteid reguleeriva
méidrusega (EL) 2019/1150 ning méérusega (EL) 2016/679 isikuandmete kaitse kohta.
Seletuskirjale on lisatud direktiivi vastavustabel.

6. Seaduse mojud

Seaduse rakendamisega kaasnevat eeldatavat mdju on hinnatud jargmistes valdkondades: (1)
sotsiaalne mdju, (2) majanduslik moju ja (3) mdju riigiasutustele. Mojusid hinnati valdkondade
ja sihtrithmade kaupa ning tuvastati valdkonnale avalduva mdju olulisus, arvestades sihtriithma
suurust, avalduva mdju ulatust, sagedust ning ebasoovitavate mojude riski. Muudatused ei
mojuta haridust, kultuuri ega sporti; keskkonda; infotehnoloogiat ja infoiihiskonda; riigikaitset
ega vilissuhteid; siseturvalisust ega regionaalarengut, mistdttu ei ole mdju olulisust nendes
valdkondades hinnatud.

6.1. Sotsiaalsed mojud
6.1.1. Sihtrithm: Platvormitoo tegijad




Sihtriihma kirjeldus

Platvormit66 on muutunud aina olulisemaks té0vormiks ning see ei piirdu enam iiksnes
taksoteenuste ja toidukulleri t60ga, vaid on laienenud uutesse sektoritesse, sealhulgas
digusndustamisse, raamatupidamisse, tarkvaraarendusse, disaini ja sisuloome valdkonda, isiku-
ja majapidamisteenustesse.'! Platvormitddd voib pidada paindlikuks todvdimaluseks: see on
lihtsasti ligipddsetav nii pohi- kui lisasissetuleku teenimiseks ning pakub inimesele vdimalust
tootada endale sobival ajal (nt kombineerida t66d hoolduskohustusega ja parandada t66- ja
pereelu tasakaalu). Samas on platvormitdo tegemine sageli tingitud vajadusest ja platvormit6o
vOib negatiivselt mdjutada inimeste majanduslikku ja sotsiaalset kindlustunnet. Platvormit6od
tehakse sageli olukorras, kus pdhitodkohast saadav sissetulek ei taga piisavat elatustaset.
Platvormit6dd iseloomustab ka suurem ebastabiilsus ja piiratum ligipdds sotsiaalsetele
garantiidele'?. Lisaks pdhineb platvormitdd algoritmilisel juhtimisel ning todtegija sissetulek
sOltub suurel madral to6tamise ajast, sagedusest ja klientide hinnangutest. Seega voib osade
platvormitdo tegijate iseseisvus ja platvormitoo paindlikkus olla vaid ndiline ning koos madala
tootasu ja suure konkurentsiga platvormitdoturul voib platvormitdo avaldada negatiivset moju
inimeste majanduslikule, sotsiaalsele ja vaimsele heaolule.!*!%!

Platvormit6o levikut Eestis on hinnatud 2021. aastal, mil vdhemalt korra oli platvormit6od
teinud umbes veerand ning regulaarselt (vdhemalt korra nddalas) 7% 18—64-aastastest
inimestest (vt ka Tabel 1).'°

Tabel 1. Platvormitéo tegijate arv ja osakaal 18—64-aastaste seas platvormitéo tegemise
sageduse jdrgi, 2021

Platvormitoo tegemise sagedus Arv Osakaal
Regulaarselt ehk vdahemalt korra nédalas 56 000 | 7,0%
Viahemalt korra kuus 95000 | 11,9%
Viahemalt korra aastas 161 000 | 20,2%
Kunagi platvormit6od teinud 208 000 | 26,0%

Allikas: Vallistu, J., Piirits, M. (2021)

2021. aastal tegi veidi rohkem kui viiendik regulaarselt platvormitood tegevatest inimestest
platvormitddd 25—40 tundi nddalas ning 7% rohkem kui 40 tundi nédalas ning platvormitdo oli
ainus sissetulekuallikas 4,4% tootegijatest (ca 2500 inimest).!” 2025. aasta uuringu kohaselt
(kiisitleti vaid ettevdtlusvormis platvormitod tegijaid) todtab ligikaudu veerand kiisitletud
kulleritest ja taksojuhtidest iile 50 tunni nddalas, moni ka 70—-100 tundi; 10% regulaarselt

" Arenguseire Keskus (2025). Platvormit6o tegijate olukord Eestis. Lihiraport.

2 Tulenevalt asjaolust, et sageli ei to6ta platvormitod tegijad todlepingu alusel, vaid ettevotluse
vormis, nt FIE-na v6i OU-na, ning seega vastutavad ka ise oma sotsiaalmaksukohustuse, puhkeaja ja
tootervishoiu ja tddohutuse eest. Puuduvad andmed, kui suur osa platvormitdd tegijatest to6tavad
toolepingu aluse.

3 Arenguseire Keskus (2025).

4 K. Holts. (2018). Understanding Virtual Work: Prospects for Estonia in the Digital Economy. Tallinn:
Arenguseire Keskus. Fakte virtuaaltdo olemuse ja leviku kohta.

5 Kall, K., Roosalu, T., Unt, M., & Ojamae, L. (2021). Platformisation of Tallinn’s taxi industry: Results
from the PLUS Project. RASI toimetised nr 13. Tallinn: Tallinna Ulikool.

6 Vallistu, J., Piirits, M. (2021). Platvormit6o Eestis 2021. Kisitlusuuringu tulemused. Arenguseire
Keskus.

7 Vallistu, J., Piirits, M. (2021). Platvormitéo Eestis 2021. Kisitlusuuringu tulemused. Arenguseire
Keskus.
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platvormitddd tegevatest inimestest teenib kogu oma sissetuleku platvormitdd kaudu.'®
Platvormit6od tegevate inimeste keskmine netosissetulek oli 2021. a vdiksem kui neil, kes
platvormitddd ei teinud. '’

Iganidalaste platvormit6o tegijate hulgas on vihem 18-24-aastaseid (11,5%) ning enim 35—44-
aastaseid (28,1%). Ulejdinud vanuserithmades ei ole varieeruvus kuigi suur, jaides 21,5% ja
26,5% vahele. Mehi (51,4%) on regulaarselt platvormit6dd tegevate inimeste hulgas monevorra
rohkem kui naisi (48,6%). Oluliselt rohkem on mehi sdidujagajate, teiste kodudes todtajate ja
klikitod*° tegijate hulgas. Naisi on rohkem isikuhooldusteenuste alal ning meestega pea
samavaarselt loomingulisel ja IT-t661. Platvormitoé on koondunud suurte tdombekeskuste ja eriti
pealinna timbrusesse. Iganidalastest platvormitoo tegijatest 75% elab linnas, 8% véikelinnas
ning 17% maal. Pooled tegutsevad Pdhja-Eestis, veerand Louna-Eestis. 2!

Oige té6alase staatuse kindlaksmddramine, diguslik eeldus ja selle iimber liikkamine
Platvormit6d seadusega lihtsustatakse mehhanismi, mille abil saavad platvormitdo tegijad
méidrata kindlaks oma tdoalase staatuse. Tootegijal on vOimalus taotleda oma todsuhte
iimberklassifitseerimist toovaidluskomisjonis voi kohtus, seejuures lasub tdendamiskohustus
platvormil (limberpddratud toendamiskoormus).

2025. a oli korrapéraselt ehk vdhemalt kord nédalas ettevotlusvormis platvormitdod tegevate
inimeste hulgast 14% ilma ravikindlustuseta; tootuskindlustus oli vaid 32%-l1 ning
pensionimakseid riiklikku stisteemi tegi 31% kiisitletud platvormitdo tegijatest — sotsiaalkaitse
puudulikkuse pohjused olid ebapiisav sissetulek, korged sissemaksemiirad siisteemi ning
keerukas regulatsioon?. Kui platvormitdd tegija klassifitseeritakse todtajaks, laienevad talle
toolepingust  tulenevad Oigused, sealhulgas todandja makstav  sotsiaalmaks ja
tootuskindlustusmaks, digus toGtasu alammaédrale, ning platvorm oleks kohustatud jérgima
tootervishoiu ja todohutuse ndudeid ning t66- ja puhkeaja reegleid.

Kuigi ka kehtiva diguse alusel on platvormit6d tegijal voimalik taotleda oma toOsuhte
imberklassifitseerimist, ei ole seni sdnaselgelt satestatud timberpddratud tdendamiskoormust.
Samuti on juhtimise ja kontrolli ning alluvussuhte kui tédlepingulise todsuhte peamiste
tunnuste hindamine algoritmilise juhtimise kontekstis olnud ebaselge. Platvormitdd seadus
tdpsustab neid asjaolusid, suurendades platvormitdd tegijate jaoks oOigusselgust. Seaduse
vastuvotmine voib suurendada ka platvormitdo tegijate teadlikkust, mis omakorda voib tuua
kaasa rohkem juhtumeid, kus taotletakse toosuhte timberklassifitseerimist to6lepinguliseks.
Seega on todalase staatuse muutmise vOimalusel positiivne mdju platvormitdd tegijate
oigusselgusele, tootingimustele, sotsiaalkaitsele ja majanduslikule toimetulekule.

Euroopa Komisjon on 2021. aastal platvormitdd direktiivi mdjuanaliiiisis®® hinnanud, et Eestis
voib ilimberklassifitseeritava todsuhtega inimeste arv olla kuni 7657. Komisjon mdonab
raportis, et inimeste arv on eeldatavalt iile hinnatud, sest pole teada néiteks, kui paljud
veebiplatvormid on valmis inimesi limberklassifitseerima, kui palju inimesi ise seda soovivad

8 Arenguseire Keskus (2025). Platvormit6o tegijate olukord Eestis. Lihiraport.

9 Vallistu, J., Piirits, M. (2021).

20 \Vaga vaikesed, liihiajalised ja sageli korduvad digitaalsed llesanded internetipdhiste platvormide
kaudu.

21 Vallistu, J., Piirits, M. (2021).

22 Arenguseire Keskus (2025).

23 Commission staff working document. Impact assessment report. Accompanying the document
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council On improving working
conditions in platform work. Brussels, 9.12.2021, SWD(2021) 396 final.
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voi kui paljud selle tingimustele vastaks. Voib eeldada, et eelkdige soovivad seda inimesed, kel
puudub muu sissetulek (nt tédlepinguga t60 voi vanaduspension) sotsiaalkaitse saamiseks.
Eestis on hinnatud, et platvormit66 on ainus sissetulekuallikas umbes 2500 inimesele (vt
sihtriihma kirjeldus {ilalpool), seega eeldatavasti on {imberklassifitseeritavate todsuhete arv
mirkimisvéarselt viiksem arvust Euroopa Komisjoni hinnangus.

Seda toetab ka toovaidluskomisjonide statistika. Kehtiva korra alusel esitati 2024. aastal
toovaidluskomisjonile 128 tddlepingulise toosuhte tuvastamise noduet, mis sisaldasid nii
solmitud voladiguslike lepingute timberklassifitseerimist todlepinguks kui juhtumeid, kus
tootajal puudus kirjalik to6leping voi todtamise registri kanne. Todvaidluskomisjon rahuldas
neist 58 nduet, millest omakorda 33 olid sellised, kus voladiguslik toosuhe klassifitseeriti timber
toolepinguliseks toosuhteks. Statistikaameti andmetel oli 2024. aastal {ihes kuus keskmiselt ca
71 600 toosuhet, mis pdhinesid vdladiguslikul lepingul. Seega on todsuhte
iimberklassifitseerimist seni ndudnud marginaalne osa koikidest voladigusliku lepingu alusel
tootajatest ning eelduslikult jaib ka platvormitdo tegijate puhul see arv tisna véikeseks.

Voimaliku mdjuna ei saa vilistada, et osa platvorme kohandab oma tegevus- voi
lepingutingimusi viisil, mis piirab todsuhte {imberklassifitseerimise vdimalust. Samuti pole
vélistatud, et platvorm muudab platvormit6d tegemise voimalikku mahtu (kuna té6lepinguga
tootajate hoidmine on platvormi jaoks kulukam), védhendades sellega inimeste jaoks
platvormitdo tegemise voimalusi. Nende mdjude ulatust ei saa hinnata, kuna andmed puuduvad.
Euroopa Komisjoni mojuanaliiiisis on kirjeldatud juhtumeid, kuidas platvormid on reeglitele
reageerinud. Sellest ndhtub, et reaktsioonid on vidga eriilmelised, soltudes nditeks nii
turuolukorrast, teenuse iseloomust kui ka platvormi strateegiast.

Algoritmiline juhtimine

Seadusega piiratakse automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kaudu toddeldavate
isikuandmete ringi, keelates platvormidel platvormitdd tegijatega seotud tundlike ning
toosooritusega otseselt mitteseotud andmete kasutamise. Lisaks kehtestatakse platvormidele
labipaistvus- ja selgitamiskohustused: tootegijatel on digus nii enne todle asumist kui ka t66d
tehes saada teavet kasutatavate automaatsete siisteemide eesmirkide, loogika ja jilgitavate
tegevuste kohta ning saada ligipdds neile automaatselt loodud andmetele, hinnangutele ja
profiilidele. To6tingimusi oluliselt mojutavaid automaatseid otsuseid peab kontrollima inimene
ning platvormidel lasub kohustus hinnata korrapéraselt nende siisteemide moju.

Nende mehhanismide tulemusena muutub té6tingimuste, tooiilesannete ja todtasu kujunemise
protsess tootegijatele selgemaks ja paremini moistetavaks. Viheneb risk, et algoritmilised
otsused pohinevad kaudselt tuletatud seostel (nditeks tootegija emotsionaalsel seisundil,
ndoilmetel voi toovalisel kditumisel), mislébi tekivad pohjendamatud, diskrimineerivad voi
raskesti vaidlustatavad otsused, nagu konto sulgemine, toopakkumiste voi sissetuleku
vdhenemine.

Uuringud on nédidanud, et platvormide algoritmilised hinnangu- ja to6jaotussiisteemid voivad
olla kallutatud ning mdjutada ebaproportsionaalselt teatud rithmi. See puudutab eeskaitt
sisserdndaja taustaga isikuid, kelle osakaal platvormit66jous on kasvav ning keda platvormit6o
madalad sisenemisbarjdirid sageli tooturule toovad, aga ka naisi. Naised saavad uuringute
kohaselt keskmiselt madalamaid kliendihinnanguid voi véldivad suurema sissetulekuga, kuid
turvalisuse mottes riskantsemaid tddaegu ja -piirkondi (nt Oine teenindamine baaride



liheduses), mis vdib omakorda siivendada kaudset soolist palgaldhet.?*?* Algoritmilise
juhtimise kontekstis voib diskrimineerimise risk piisida ka juhul, kui siisteemides ei kasutata
otseselt isiku sugu voi péritolu kajastavaid andmeid, kuna neid tunnuseid on voimalik tuletada
kaudsete nditajate (nt elukoht voi haridustee) kaudu ning siduda need té0sooritusega. Samuti
voivad algoritmilised mudelid peegeldada nende loomisel kasutatud andmete voi eelduste
kallutatust®®. Haavatavust suurendab ka platvormitddga sageli kaasnev majanduslik ebakindlus,
mis piirab tootegijate voimalusi oma Oigusi kaitsta voi ebadiglasi otsuseid vaidlustada.
Seadusega kehtestatud ldbipaistvus-, inimese tehtava jarelevalve ja mojuanaliiiisi kohustus loob
mehhanismid selliste mustrite tuvastamiseks ja korrigeerimiseks ning viahendab algoritmilise
juhtimise kaudu tekkiva ebavordse kohtlemise riski.

Kokkuvdttes voib piirangutest eeldada platvormitdd tegijatele posititvset moju: suureneb
labipaistvus tootingimuste kujunemisel, vdheneb ebakindlus ja sellega seotud stress ning
tugevneb tootegijate positsioon platvormiga suhtlemisel. Kaudselt voib see aidata vdhendada
diskrimineerimist ja ebavordsust platvormit6ds.

Kaitse ebasoodsa kohtlemise eest

Seadus tugevdab platvormitdo tegijate kaitset juhtudel, kui nad kasutavad seadusega tagatud
Oigusi voi toetavad teisi platvormitdo tegijaid nende diguste kaitsel. Platvorm ei tohi tootegijat
sellisel pohjusel karistada ega lepingut I6petada ning t66tegijal on vaidluse korral digus nduda
platvormilt kirjalikku pdhjendust. Tdendamiskoormus lasub platvormil.

Kuna platvormito tegijad teenivad keskmiselt vihem kui need, kes ei tee platvormitdod?’, on
nad majanduslikult haavatavamas olukorras ning tundlikumad vdimalike negatiivsete
tagajirgede suhtes, mis voivad kaasneda oma diguste kasutamisega. Uued reeglid suurendavad
tootegijate Oiguskindlust ning vdivad suurendada tootegijate valmisolekut probleemsetest
olukordadest voi ebadiglastest praktikatest teavitada, teades, et seadus pakub neile kaitset.
Seega voib eeldada platvormide juhtimisviisi ning platvormitdd tegijate toGtingimuste
paranemist ja ebavordsuse vahenemist, kuigi moju ulatus jadb tdendoliselt tagasihoidlikuks.

Tootervishoid ja -ohutus

Seadus tépsustab todtervishoiu ja tddohutuse ndudeid platvormitdos, kohaldudes todlepingu
alusel toodtavatele platvormitddtajatele. Tapsustused puudutavad platvormide kasutatavaid
automaatseid siisteeme, mille puhul tuleb hinnata tervise- ja ohutusriske, rakendada nende
realiseerumise ennetamiseks meetmeid ning viltida nende kasutamist viisil, mis voivad tekitada
tootajale pohjendamatu surve voi tervisekahju. Platvormitodtajad saavad seega tugevama kaitse
tootingimusi kujundavate algoritmide eest.

Uuringud on ndidanud, et algoritmiline juhtimine ning pidev seire ja hindamine vodivad
suurendada nditeks todtajate psiihhosotsiaalset stressi voi suurendada téodnnetuste riski, kui
algoritmid soodustavad ohtlikku kéitumist (nt voivad kullerid voi taksoteenuse osutajad
ajasurve voi kiiruseboonuste tottu sooritada liikluses ohtlikke manddvreid). Kliendihinnangutel
pohinevad siisteemid vdivad suurendada psiihhosotsiaalseid riske ja vihendada ohutust, kuna

24 Westhoff, Leonie (2023) The gender-equal platform economy is a myth - fixing it requires firm
action. 8.03.2023. CEPS.

25 European Institute for Gender Equality (2021) Artificial intelligence, platform work and gender
equality.

26 Commission staff working document. Impact assessment report. Accompanying the document
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council On improving working
conditions in platform work. Brussels, 9.12.2021, SWD(2021) 396 final.

27 Vallistu, J., Piirits, M. (2021).
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tootegijad voivad viltida probleemsetele klientidele reageerimist voi keelduda ohtlikest
olukordadest halva kliendihinnagu ja seeldbi véheneva sissetuleku voi 16puks konto
blokeerimise kartuses. See mojutab ebaproportsionaalselt teatud rithmi, sealhulgas naisi, kes
puutuvad sagedamini kokku ahistamisega ning todtavad sektorites, kus t60 toimub eraruumis.
28,2930 Edaspidi peab platvorm sellised riskid tuvastama ja maandama. See loob eeldused
tooohutuse paranemiseks.

Kaitse tagamine vahendajate kasutamisel

Platvormit6o seadus tagab, et seadusest tulenevad digused laienevad ka neile platvormit6o
tegijatele, kes teevad platvormitodd vahendaja kaudu. Puuduvad andmed selle kohta, kui suur
osa platvormitdo tegijatest tootab vahendaja vahendusel.

Seadus nideb ette, et platvorm ja vahendaja lepivad omavahel kokku, kumb vastutab
konkreetsete toOtegija Oiguste tagamise eest, sealhulgas nditeks automaatsete siisteemide
kasutamist puudutava teabe edastamise eest. Kui sellist kokkulepet ei sdlmita, kohaldub
solidaarvastutuse pohimdte, mis annab platvormitdo tegijale diguse podrduda péringute voi
nduetega nii platvormi kui ka vahendaja poole.

Seega luuakse seadusega mehhanismid, mis vdhendavad riski, et vahendaja kasutamine tooks
kaasa tOOtegija Oiguste norgenemise vOi vastutuse hajumise osapoolte vahel. Sellest voib
eeldada positiivset moju todtegijate diguskindlusele ja selgusele ka juhtudel, kui todsuhe on
mitmetasandiline.

Kokkuvottev hinnang sotsiaalsetele mojudele

Seadus parandab platvormitdd tegijate tootingimusi, suurendab todtingimuste kujunemise
labipaistvust ning panustab vordse kohtlemise edendamisse. Moju ulatus on hinnanguliselt
keskmine, kuna sitestatavad nduded voivad mojutada platvormitdo tegijate kditumist ja diguste
kasutamist, kuid need ei kehti iihtviisi kdikidele platvormit6o tegijatele ega too tdendoliselt
kaasa kohanemisraskusi. M§ju sagedus on keskmine, kuna to6tegijad puutuvad uute diguste ja
kaitsemehhanismidega platvormitdos kokku korrapiraselt. Ebasoovitavate mdjude risk on
véike. Siiski ei saa tdielikult vélistada platvormide tehtavaid kohandusi, mis vdivad mdjutada
to0 tegemise tingimusi vOi mahtu. Mojutatud sihtrithma suurus on keskmine. Kokkuvdtvalt
kaasnevad seaduse rakendamisega sihtriihmale valdavalt positiivsed sotsiaalsed mdjud.

6.2.Majanduslikud méjud
6.2.1. Sihtrithm: platvormid

Sihtriihma kirjeldus

Statistikaameti andmetel oli 2023. a Eestis kokku ca 156 200 ettevdtet.?! Arenguseire Keskuse
uuringu kohaselt oli 2024. aastal Eestis registreeritud 17 platvormit66d vahendavat ettevotet,
miiiigituluga Eesti turul kokku ca 21 miljonit eurot.>* Enamike Eestis tegutsevate platvormide
peakontor ei asu Eestis.

28 Commission staff working document. Impact assessment report. Accompanying the document
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council On improving working
conditions in platform work. Brussels, 9.12.2021, SWD(2021) 396 final.

29 Ma, Ning and Yoon, Dongwook (2022) Delay and deflect: How women gig workers respond to
sexual harassment. Beyond.

30 Fairwork (2023) Gender and Platform Work: Beyond Technosolutionism. Oxford, United Kingdom;
Berlin, Germany.

31 Statistikaamet. Tabel EMO0O01: Ettevdtete majandusnaitajad tegevusala ja té6ga hdivatud isikute arvu
jargi.

32 Arenguseire Keskus (2025). Platvormit6o tegijate olukord Eestis. Lihiraport.
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Oige té6alase staatuse kindlaksmddramine, diguslik eeldus ja selle iimber liikkamine

Toosuhte iimberklassifitseerimise vaidluse korral lasub platvormil kohustus tdendada, et
platvormitdo tegija ei toota toolepingu seaduse alusel, mis eeldab paremat tookorralduse,
juhtimise ja kontrolli ulatuse dokumenteerimist. Seaduse vastuvotmine voOib suurendada
toosuhte timberklassifitseerimise taotluste arvu, mis omakorda vdib platvormidele kaasa tuua
rohkem toovaidlusi. Kui platvormitoo tegija klassifitseeritakse tootajaks, kaasneb platvormile
kohustus tagada toolepingust tulenevad oOigused ja hiived, sealhulgas sotsiaalmaksu ja
tootuskindlustusmakse tasumine, tootasu alamméira tagamine, t60- ja puhkeaja nduete
jargimine ning tootervishoiu ja tddohutuse tagamine, mis suurendab platvormide t66joukulusid.

Euroopa Komisjoni 2021. a hinnangu jargi suurendab todsuhete iimberklassifitseerimine
platvormide makstavaid tootasusid ja sotsiaalkindlustusmakseid Eestis 2,5 miljoni euro vorra
aastas. Samas ldhtuvad komisjoni arvutused tdendoliselt mitmekordselt {iilehinnatud
iimberklassifitseeritavate tootegijate arvust (vt platvormitdo tegijate sihtrithma) ning tuginevad
teatud médral lihtsustatud eeldustele ega arvesta tdielikult riigi eripdraga, sealhulgas Eestis juba
kehtivat to6lepingu diguslikku eeldust ning platvormitdotegijate ndudedigust ega senist viga
madalat to6suhte olemuse vaidlustamise médra Eestis (vt platvormitdd tegijate sihtriihma).
Seega voib komisjoni hinnanguid pidada ilehinnatuks ning platvormide kulude kasv jééb
toendoliselt viiksemaks. Kuna pole voimalik hinnata iimberklassifitseeritavate lepingute arvu,
ei saa ka kulusid tdpsemalt hinnata.

Ulekanduva mdjuna  vdib  tdodsuhete  iimberklassifitseerimine  aidata  iihtlustada
konkurentsitingimusi platvormide ja nendega samadel turgudel tegutsevate ettevotjate vahel.
Ettevdtjad, kes osutavad sarnaseid teenuseid ilma platvormimudelita ning kellele juba kehtivad
toolepingulise toosuhtega seotud kohustused (nt traditsioonilise taksoteenuse pakkujad), voivad
voita olukorrast, kus platvormidel ei ole voimalik t66joukulusid vdhendada tdoalase staatuse
ebaselguse arvelt.

Algoritmiline juhtimine

Seadusega seatakse digitaalsetele tooplatvormidele mitu kohustust, mis on seotud automaatsete
seire- ja otsustussiisteemide kasutamise, selle ldbipaistvuse tagamise ja inimese tehtava
jarelevalvega. Nouded tdpsustavad platvormide vastutust algoritmide toimimise eest ning
tugevdavad jarelevalvet isikuandmete kaitse ja tootingimusi mojutavate otsuste iile.

Seaduse rakendamine eeldab platvormidelt tdiendavaid tehnilisi, organisatsioonilisi ja
inimressursse. Platvormid peavad olema vdimelised kaardistama kasutatavaid andmeallikaid,
dokumenteerima otsustusloogikat ning rakendama tehnilisi kontrollimehhanisme, mis
vilistavad tundlike voi té0sooritusega mitteseotud andmete kasutamise. Labipaistvusnouete
taitmiseks tuleb platvormidel luua voi tdiendada infokanaleid ja dokumentatsiooni, mis
voimaldavad tootegijatele arusaadavalt selgitada automaatsete siisteemide eesméirke ja
toimimist ning tagada ligipads automaatselt loodud andmetele ja hinnangutele. Lisaks eeldab
seadus piisava pddevusega personali olemasolu automaatsete siisteemide mdju hindamiseks,
jérelevalve tegemiseks ning tootegijatega suhtlemiseks. Infosiisteemide arendamine, sisemiste
tooprotsesside muutmine, tdotajate koolitamine ja nende kaasamine voOib suurendada
platvormide kulusid ja halduskoormust.

Kehtestatavate nouete moju platvormidele voib erineda sdltuvalt nende suurusest ja senistest
tegevusest. Suurematel ja rahvusvahelistel platvormidel on sageli juba vélja kujunenud
tehnilised lahendused ja sisemised protsessid, mis toetavad nduete tditmist, mistdttu voivad nad



piirduda olemasolevate slisteemide tdiendamisega. Viiksematele platvormidele, kellel
konealused siisteemid ja pddevus puuduvad, vodivad samad nouded kaasa tuua
proportsionaalselt suurema koormuse. Samas voivad selged ja iihtsed nduded edaspidi
vihendada diguslikku ebakindlust ning toetada vorreldavate konkurentsitingimuste kujunemist
platvormitdoturul.

Teabe esitamise kohustus

Seaduse kohaselt lisandub platvormidele kohustus edastada jdrelevalveasutustele ning
tootegijatele ja nende esindajatele korraparaselt teavet platvormito korralduse ja automaatsete
stisteemide kasutamise kohta, aga ka nende ndudmisel, sealhulgas to6tegijate arvu, tootundide,
lepingutingimuste, vahendajate, automaatsete otsuste mdjuhinnangute jm kohta.

Kohustuse tditmine tdhendab platvormile olemasolevate andmete koondamist ja kéttesaadavaks
tegemist. Moju platvormile véljendub eelkdige suurenevas halduskoormuses andmete
vormistamisest ning mis on suurematel platvormidel kaks korda aastas; véikestel ja keskmise
suurusega platvormidel korra aastas.

Tootervishoid- ja todohutus

Seadusega tapsustatakse platvormi kohustusi to6tervishoiu ja tdoohutuse valdkonnas. Lisanduv
ndue voOib eeldada olemasolevate riskianaliiliside tdiendamist ning sisemiste protsesside
kohandamist. Samuti peab platvorm jidlgima, et algoritmid ei kujundaks to6tingimusi viisil, mis
pOhjustab todtegijale niiteks ebamdistlikku ajasurvet voi tddtempot. See voib kaasa tuua
olemasolevate siisteemide toimimise hindamise ja muutmise ning suurendada seega ajutiselt
platvormide halduskoormust.

Ohutusnduete rakendamine vdib mdjutada platvormi todkorralduslikke valikuid, sealhulgas
tooiilesannete jaotust, tootempo kujundamist vO1 teenuse osutamise tingimusi. Sellised
muudatused vdivad piirata platvormi voimet pakkuda teenust varasemas mahus ja avaldada
seega moju platvormide tuludele. Sellise moju ulatus soltub platvormi drimudelist ja senisest
tookorraldusest ja todlepinguga totajate arvust ega ole seega iiheselt prognoositav. Samas
voivad ohutumad todtingimused vdhendada t6oga seotud terviseriske ning parandada
platvormitdd jétkusuutlikkust.

Kaitse tagamine vahendajate kasutamisel

Platvormidele toob vahendajate kasutamist puudutav kord kaasa kohustuse selgelt méérata ja
kokku leppida vastutuse jaotus vahendajatega, kui platvormitddd tehakse vahendaja kaudu. See
eeldab olemasolevate koostodlepingute lilevaatamist ning vajaduse korral tdiendamist, et oleks
selgelt kokku lepitud, kumb tdidab platvormitdo seadusest tulenevaid kohustusi (nt totegijate
teavitamine, automaatsete otsuste selgitamine voi mojuhinnangute tegemine). Kui vastutuse
jaotus ei ole (piisavalt selgelt) kokku lepitud, kaasneb platvormile solidaarvastutus, mis
tdhendab, et platvormit6o tegija voib oma nduete ja paringutega podrduda kas vahendaja voi
platvormi poole. Muudatus suurendab teataval méaral platvormide halduskoormust.

Jdarelevalve
Seaduses sitestatakse, et isikuandmete toGtlemisega seotud nduete iile teeb jarelevalvet
Andmekaitse Inspektsioon ning muude platvormitdoga seotud kohustuste lile To6inspektsioon.

Andmekaitse Inspektsiooni jirelevalve eesmdrk on tagada, et automatiseeritud siisteeme
kasutatakse nduete kohaselt, andmekaitsealased mdjuhinnangud on tehtud ja ldbipaistvust
tagavad kohustused on tdidetud ja dokumenteeritud. Rikkumiste puhul tuleb platvormidel



arvestada IKUMist tulenevate trahvimiiradega (kuni 20 miljonit eurot vdi kuni 4% ettevdtte
iilemaailmsest aastakdibest). To0inspektsiooni jarelevalve toob platvormidele kaasa kohustuse
toendada korrektset lepinguliste suhete korraldust, inimese tehtava automaatsete siisteemide
jarelevalve toimimist ning tootervishoiu ja tdéoohutuse nduete tiitmist. Jarelevalve eesmérk on
eeskitt ennetav ja korrastav, mitte karistuslik, kuid siiski kaasneb vdimalus sunniraha
médramiseks.

Selle tulemusena voib teataval méddral kasvada platvormide halduskoormus ja kulud, kuna
platvormid peavad olema valmis jirelevalvemenetluseks, sealhulgas esitama dokumente,
selgitusi ja andmeid ning tegema koost6dd jarelevalveasutustega nii kaebuste alusel kui ka
asutuste omaalgatusliku kontrolli korral. Lisaks voib rikkumise korral kaasneda trahvi- voi
sunniraha maksmise kohustus.

6.2.2. Sihtrithm: vahendajad

Vahendaja eesméirk on teha platvormitod selle tegijatele kéttesaadavaks, olles lepingulises
suhtes nii platvormi kui ka platvormit6o tegijaga voi osaledes nendevahelises alltodvotuahelas.
Vahendajate arv Eestis ei ole teada.

Seadus tdpsustab vahendajate rolli platvormit6d korraldamisel ning seob nad otsesemalt
vastutusega tagada, et ka vahendaja kaudu té6tavad platvormitdo tegijad saaksid seadusest
tulenevaid Oigusi kasutada. See eeldab vahendajatelt koostdod platvormiga, selget vastutuse
jaotuse kokkuleppimist ning valmisolekut todtegijatele teavet edastada ja nende p6ordumistele
reageerida. Seadus ei muuda vahendajate pohitegevuse olemust, kuid suurendab teataval méaral
vahendajate halduskoormust.

Kokkuvottev hinnang majanduslikele mojudele

Uued kohustused eeldavad platvormidelt (ja teataval méadral ka vahendajatelt) tehnilisi
kohandusi ning to6protsesside arendamist, millega kaasneb halduskoormuse ja kulude kasv.
Majandusliku mdju ulatus on hinnanguliselt keskmine, kuid varieerub oluliselt platvormi
suuruse, drimudeli ning selle jirgi, kas nduete tditmiseks vajalikud lahendused ja protsessid on
juba olemas. Osa noudeid tugineb platvormidel olemasolevatele andmetele, kuid t66d lisab
juurde andmete koondamine, vormistamine, dokumenteerimine ning péringutele vastamine.
Toojoukulud voivad suureneda juhul, kui toosuhteid klassifitseeritakse {imber
toolepingulisteks, kuid olemasoleva info pohjal on selliste juhtumite arv tdendoliselt piiratud
ning kulude tipset suurusjirku ei ole vOimalik hinnata. Lisaks voOib jdrelevalve- ja
vastavusnduete tditmata jitmise korral kaasneda trahvi- voi sunniraha risk. Moju avaldumise
sagedus on keskmine, kuna osa kohustusi on iihekordsed (nt siisteemide ja protsesside
kohandamine), kuid osa korduvad (nt aruandlus, mdjuhinnangute ajakohastamine, paringutele
vastamine ning jdrelevalvemenetluseks valmisolek). Mojutatud sihtriihma suurus on
platvormide puhul viike (Eestis hinnanguliselt 17 platvormiettevdtet), vahendajate puhul
teadmata. Kokkuvotvalt kaasnevad seaduse rakendamisega sihtrithmale oluline majanduslik
moju, mis viljendub eeskitt haldus- ja arenduskoormuse kasvus. Kuigi seaduse rakendamine
toob platvormidele kaasa lisakohustusi, on kavandatu keskne eesmirk platvormit6o tegijate
oiguste kaitse. Nii digused kui vdimalus neid kasutada on seni olnud ebaselged ning sdltunud
suurel méadral platvormi valitud tehnoloogilisest tookorraldusest.

6.3. Mojud riigiasutustele

6.3.1. Sihtriihm: Todinspektsioon ja Andmekaitse Inspektsioon



Seaduse rakendamine eeldab Tooinspektsioonilt ja Andmekaitse Inspektsioonilt seaduses
sdtestatud uute iilesannete tditmist. Nende hulka kuulub platvormide poolt korraparaselt
esitatava teabe vastuvOtmine, haldamine ja analiilis, jirelevalvemenetlused ning ennetus-,
teavitus- ja ndustamistoo.

Seaduse rakendamisega suureneb vajadus Todinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni
siistemaatilise koost6d jdrele. Platvormid vdivad paralleelselt kasutada automatiseeritud
otsustussiisteeme, mille suhtes kohaldub nii t660igus kui ka isikuandmete kaitse normistik.
Péddevuste ja nduete kattumine eeldab, et mdlemad asutused parandavad oma teadmisi nii
platvormitdo spetsiifikast kui ka teineteise valdkondadest. Seetdttu on vaja koolitada asutuste
tootajaid, seejuures nende arusaama platvormitd0 eripdrast, automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide toimimisest ning isikuandmete téotlemisega seotud uutest nouetest.

Seaduse rakendamisega kaasneva jirelevalvetegevuse maht ja sellega seotud tookoormus
soltuvad suurel mééral seaduse rakendumise praktikast, sealhulgas sellest, mil méairal ilmneb
vajadus sihtkontrollimiseks ning kui palju esitatakse kaebusi voi podrdumisi. Samuti sellest,
kui paljude platvormide puhul on vaja piiritilest koostdod teiste riikide jérelevalveasutustega.
On tdendoline, et jarelevalvekoormus suureneb eeskédtt seaduse rakendumise alguses, mil
tehakse esimesed sihtkontrollid ja kujundatakse vilja edasine jarelevalvetegevus. Kui esialgsete
kontrollide kdigus selgub, et seadusest tulenevad nduded on tdidetud, voib eeldada, et edaspidi
tehakse jarelevalvet pigem tavapéraselt.

Voib eeldada, et pérast seaduse joustumist suureneb tdoovaidluste arv, mis voib monevorra
suurendada Too6inspektsiooni koormust, mida aga ei ole voimalik tépselt hinnata. See vdib
tuleneda toOsuhete timberklassifitseerimise nduetest. Kehtiva korra alusel on digussuhete
iimberklassifitseerimist todlepinguliseks todsuhteks taotletud tisna vihe. 2024. aastal esitati 128
nduet, neist vaid osa puudutas digussuhte limberklassifitseerimist tdolepinguliseks suhteks,
moodustades kdikidest todvaidluskomisjonile esitatud tdotajate ja todandjate nouetest 2,4%.
Platvormit6o tegijad esitasid muidki nodudeid, nditeks tootasu nodudeid, millest osa on
rahuldatud.

Ennetus-, teavitus- ja ndustamistod kéigus tuleb koostada teavitusmaterjale ja juhendeid,
korraldada infopéevi ja koolitusi ning ndustada sihtriihmi, mis omakorda nduab rohkem aega
ja togjoudu.

Andmekaitse Inspektsiooni hinnangul voib osutuda vajalikuks palgata juurde iiks spetsialist,
kes muu hulgas ndustaks ka algoritmiliste siisteemide, logide ning automatiseeritud otsuste
toimimise ja testimisega seotud kiisimustes.

7. Seaduse rakendamisega seotud riigi ja kohaliku omavalitsuse tegevused, eeldatavad
kulud ja tulud

Seaduses sétestatud kohustustega kaasnevad kulud eeskitt Todinspektsioonile ja Andmekaitse
Inspektsioonile. Tegevused on kirjeldatud peatiikis 6.3. Kulud on kavandatud esialgu katta
Tooinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni eelarvest.

Andmekaitse Inspektsiooni hinnangul on lisanduvate {ilesannete tiitmiseks vaja palgata juurde
tiks inimene, mis suurendab personalikulusid, samuti nduavad koolituste korraldamine,
ennetus-, teavitus- ja ndustamistegevus lisaraha. Aastane lisanduv kulu on hinnanguliselt
77 568 eurot.



Tooinspektsiooni hinnangul vdib seaduse rakendamine suurendada vajadust tdiendkoolituste
jérele, kuna direktiivist tulenevad uued kohustused puudutavad nii riiklikku jirelevalvet,
teavitustood kui ka toovaidluste lahendamist, mistottu vajab koolitust suur hulk teenistujaid.
Koolituste tdpset mahtu ja kogukulu ei ole vdimalik praegu hinnata, kuid To6inspektsiooni
2025. aasta andmete pohjal oli tasuliste koolituste keskmine maksumus 140,93 eurot teenistuja
kohta (keskmine koolituspdeva maksumus 96,77 eurot teenistuja kohta). Lisaks soltub
Tooinspektsiooni tookoormuse kasv eelkdige sellest, milliseid muudatusi toob kaasa
platvormitdo tegijate todalase staatuse kontrollimise menetluskorra tdpsustamine, samuti voib
olla vaja juurde tootajaid eelkdige juriidilise ja jarelevalve ning ndustamise valdkonda.

8. Rakendusaktid
Seaduse rakendamiseks ei ole vaja kehtestada ega muuta rakendusakte.
9. Seaduse joustumine

Seadus joustub 2026. aasta 2. detsembril. Selleks kuupédevaks peab liikmeriikidel olema
direktiiv oma digusesse iile voetud.

10. Eelndu kooskolastamine, huvirithmade kaasamine ja avalik konsultatsioon

Eelndu esitatakse eelndude infosiisteemi EIS kaudu kooskolastamiseks ministeerimitele ning
arvamuse avaldamiseks Eesti Tooandjate Keskliidule, Eesti Ametilihingute Keskliidule,
Tooinspektsioonile, Andmekaitse Inspektsioonile, todvaidluskomisjonide juhatajatele,
Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsioonile TALO, Eesti Kaubandus-Td6stuskojale, Eesti
Viike- ja Keskmiste Ettevdtjate Assotsiatsioonile, Eesti Personalijuhtimise Uhingule PARE,
Eesti Advokatuurile, Eesti Juristide Liidule, Eesti Kohtunike Uhingule, Riigikohtule, Tallinna
Ringkonnakohtule, Tartu Ringkonnakohtule, Harju Maakohtule, Parnu Maakohtule, Tartu
Maakohtule, Viru Maakohtule, Bolt Technology OU-le, Wolt Eesti OU-le, Forus Takso Eesti
ASile, Uber Estonia OU-le, Goworkabit Estonia OU-le, Eesti Taksokoondisele, Eesti HR
Seltsile, Eesti Asutajate Seltsile, teadlastele Kaire Holts, Merle Erikson, Johanna Vallistu, Tauri
Tuvikene ja t66diguse ekspertidele Thea Rohtla ja Heli Raidve T66digusabi OU.

Algatab Vabariigi Valitsus ... 2026. a
(allkirjastatud digitaalselt)



